&
5 K DDA POLITIKA KVALITY

V souladu se strategii spoleénosti SKODA vyhlaguje vrcholové vedeni SKODA CITY SERVICE s.r.o
politiku kvality. K naplfiovani této politiky se spole€nost zavazuje dodrZovat tyto principy:

1. ZAMERENI NA ZAKAZNIiKA A DALSiI ZAINTERESOVANE STRANY

- Planovat, zajistovat a vyuZivat zdroje ke spinéni poZadavk, potfeb a otekavani zakaznik( a dalSich
zainteresovanych stran v oblasti kvality.

- Monitorovat a vyhodnocovat miru spokojenosti zakaznik( s produkty.

- Dosahovat stabilni kvality a spolehlivosti produktl sou¢asné se zlepSovanim vykonnosti spole¢nosti.

2. VEDENI A ZAPOJENi ZAMESTNANCU

- Rozvijet odbornou zplsobilost zaméstnanch a motivovat je k vyuzivani jejich znalosti, schopnosti
a dovednosti pro zabezpeceni kvality a spolehlivosti dodavanych produktl a pro neustalé zlepSovani.

- Napliiovat politiku kvality a cill kvality na v8ech urovnich spole€nosti, pfi¢emz vedouci zaméstnanci
svym osobnim pfikladem vedou ostatni zaméstnance ke spole¢nym cilim a neustale podporuji
povédomi, schopnosti a znalosti k realizaci této politiky a jejich usili ke zlepSovani.

- Pracovat odpovédné a bezchybné s dislednou samokontrolou vysledk( viastni prace.

3. PROCESNIi A SYSTEMOVY PRIiISTUP K RIiZENi

Zavést a uplatnit efektivni a u¢inny management kvality.
Uplatriovat na v8ech urovnich spole¢nosti politiku kvality. Upfesiiovat ji a vyhodnocovat na zékladé
konkrétnich a méfitelnych cilll za U¢elem neustalého zlepSovani.

4. ROZHODOVANI ZAKLADAJICi SE NA FAKTECH A NEUSTALE ZLEPSOVANI

- Monitorovat, méfit a analyzovat jakostni parametry a znaky produkt a parametry vykonnosti hlavnich
procesli spole¢nosti. Vysledky vyuZivat ke stanoveni konkrétnich cilll a opatieni pro zabezpeéeni
zakaznikem poZadované a spolehlivosti produktd.

- Dodrzovat vSechny platné pravni predpisy a dal$i poZzadavky vcetné zakaznickych pozadavk(
v oblasti kvality jako zéklad neustalého zlepSovani.

5. VZAJEMNE PROSPESNE DODAVATELSKO-ODBERATELSKE VZTAHY

- Iniciovat spole¢né rozvijeni a zlepSovani dodavanych produktll a spole¢nych procest a zapojit
rozhodujici dodavatele do procesu neustalého zlepSovani.
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