@) SkopA

POLITIKA KVALITY

V Ostravé dne 1. 7. 2019

V souladu se strategii organizace a s pozadavky normy 1SO 9001 vyhlasuje vedeni organizace Politiku kvality.
K naplnéni této politiky se spole&nost zavazuje dodrzovat nasledujici pravidla a principy:

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA A DALSi ZAINTERESOVANE STRANY

1.

Ok wN

6.

Planovat, zajistovat a vyuzivat zdroje ke spin&ni pozadavka, potieb a odekavani zakaznikl, a dalsich
zainteresovanych stran, v oblasti kvality.

Dosahovat stabilni kvality, funk&ni bezpe&nosti, provozni spolehlivosti a ekologické $etrnosti produktd.
Monitorovat a vyhodnocovat miru spokojenosti zakaznikd s produkty a poskytnutymi sluzbami.

Plnit legislativni a smluvni povinnosti.

Ve spolupraci s relevantnimi zainteresovanymi stranami rozvijet a neustale zlepSovat dodavané produkty
a sluzby.

Zapojit relevantni zainteresované strany do procesu neustalého Zlepsovani.

VEDENI A ZAPOJENiI ZAMESTNANCU

1.

N

5.

Rozvijet odbornou zplsobilost zaméstnanct a motivovat e kwvyuZiti jejich znalosti, schopnosti a
dovednosti pro zabezpeteni a zlep$ovani kvality, bezpecnosti a spolehlivosti vyrab&nych produktd, a pro
neustalé zlepSovani zavedeného systému.

ZlepSovani pracovniho a socialniho prostiedi.

Naplriovat politiku, stanovovat cile a pinit cilové hodnoty na vSech trovnich spoleénosti.

Prostfednictvim vedoucich pracovnikil a jejich osobnich piiklad( vést v8echny zaméstnance k pinéni
spole€nych cild, zvySovat jejich povédomi, schopnosti a znalosti a podporovat jejich ndméty na zlepseni.
Pracovat odpovédné a bezchybné s duslednou sebekontrolou vysledkl vlastni prace.

PROCESNI A SYSTEMOVY PRISTUP K RIZENi

1.

2.
3.

4,

Uplatiiovat a zlepSovat zavedeny systém kvality prostiednictvim fizeni proces(, zvaZeni a minimalizace
rizika.

UrCovat strategické zaméfeni spolecnosti, stanovovat politiku a cile ve shodé s kontextem spoleénosti.
Uplatriovat politiku na véech trovnich spole&nosti, upfesiiovat a vyhodnocovat ji kazdoro&né na zakladé
vyhodnoceni konkrétnich a méfiteinych cildi.

Podporovat zavadéni nejlepsich moZnych dostupnych technologii, které povedou ke zlepseni vykonnosti
procesl, zvySeni spokojenosti zainteresovanych stran a snizeni rizik.

ROZHODNUTIi ZAKLADAJICi SE NA FAKTECH A NEUSTALE ZLEPSOVANi

1.

Monitorovat, mefit a analyzovat kvalitativni parametry, znaky produktl a parametry vykonnosti procesi
spole¢nosti. Vysledky vyuzivat ke stanoveni konkrétnich cilt a opatieni pro zabezpeteni neustalého
zlepSovani zavedeného systému kvality.

Prevenci a vyuzitim relevantnich pfileZitosti predchazet vzniku mimoradnych situacl nebo havarii, jejichz
duasledky by mohly mit negativni vliv na Zivotni prosttedi a zdravi zamé&stnanc.
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Generalni feditel
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