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1. UVOD

1.1 Predstaveni spolecnosti

Umisténi spole¢nosti:

e Nazev: SKODA ELECTRIC a.s.

e Sidlo: Plzen, Primyslova 610/2a, Doudlevce, 301 00 Plzer

e Pravni forma: Akciova spolecnost

e  Statutarni organ: Predstavenstvo

e Predseda predstavenstva: Ing. Radek Svoboda

o Clenové predstavenstva: Ing. Petr Brzezina, MBA, Ing. Jaromir Silhanek, Dr. Ing. Ladislav Sobotka, Ing. Karel
Majer

e Adresy provozoven spole¢nosti (mimo sidlo spole¢nosti): Vyrobni zavod Plzen (Priimyslova 610/2a, Plzer),
Projekéni kancelafr Praha (Technopark, Pekafska 695/10A, Praha 5), pracovisté Ostrov nad Ohfi (Klinovecka
998, Ostrov), Organiza&na zlozka (CernySevského 26, 851 01 Bratislava, SR)

e Z certifikace jsou vylougeny tyto provozovny: Organizaéna zlozka (CernySevského 26, 851 01 Bratislava, SR)

1.2 Rizeni pfiruéky integrovaného systému managementu

Za vydani, udrzovani v aktudlnim stavu a distribuci PFirucky IMS odpovida Feditel kvality (RQ). Zpracovanim
jednotlivych &asti PFirusky mize RQ povéfit odborné prislusny Gsek / oddéleni spoleénosti nebo maze k tomuto Géelu
ustavit pracovni tym. Pfiru¢ku schvaluje generalni feditel spole€nosti. Pfiru¢ka je uchovavana a udrzovana v
elektronické Fizené podobé, vytisk dokumentu z IS je nefizeny a aktualni pouze k datu tisku. Pro potfeby zakazniku
a ostatnich zainteresovanych stran je Pfiru¢ka dostupna na internetovych strankéach spoleénosti; fizeni této verze
provadi oddéleni Systémy fizeni.

1.3 Uéel a rozsah pouziti pfiruéky IMS

PFirucka IMS spole¢nosti SKODA ELECTRIC a.s. popisuje systém integrovaného managementu, vytvoreny podle
pozadavk norem CSN EN ISO 9001, ISO/TS 22163, CSN EN ISO 14001, CSN I1SO 45001, CSN EN 50126 a
nékterych ¢asti normy IATF 16949. Prirucka IMS je urCena pro zaméstnance spolecnosti, pro potfeby auditl
provadénych zakaznikem nebo tfeti stranou a pro prezentaci IMS spole€nosti. Struktura a €islovani kapitol neni ve
shodé se strukturou normy ISO/TS 22163, ale nasleduje sled &islovani v tomto samotném dokumentu.

PFirucka IMS je platna ve spoleénosti SKODA ELECTRIC a.s. a je zavazna pro véechny zaméstnance spolegnosti.
PFirucka struéné popisuje zplasob fungovani IMS, zejména odkazuje na navazujici a souvisejici dokumentaci IMS.
V nékterych kapitolach je také zakladni popis realizace poZzadavkd norem CSN EN ISO 9001, ISO/TS 22163, CSN
EN ISO 14001 a CSN ISO 45001, ke kterym neexistuji samostatné organiza&ni smérnice.
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verzi!

SKODA ELECTRIC a.s. PRIRUCKA IMS, verze 8, platna od 18. 12. 2019Chyba! Nezniamy nazev vlastnosti dokumentu. [A] Strana: 6/47



PRIRUCKA IMS

Jedna se o kapitoly:
7.4 Interni komunikace
7.1.3 Infrastruktura
7.1.4 Pracovni prostfedi

8.2.1 Komunikace se zakaznikem
1.4 Struc¢na historie spole¢nosti

1.1.2003 Vznik spoleénosti SKODA ELECTRIC s.r.o. jako dcefiné spole¢nosti SKODA HOLDING a.s.,
zahrnuijici Business Unit Pohony, vzniklou z byvalé divize Controls SKODA ENERGO s.r.o.

1.7.2003 Zadlenéni spole¢nosti SKODA TRAKCNI MOTORY s.r.o. (Business Unit Trakéni motory) a &asti
technického iseku SKODA DOPRAVNI TECHNIKA s.r.o.

1.1.2004 Vznik Business Unit Trolejbusy jako nastupce SKODA OSTROV s.r.o.
1.7.2006 Transformace na divizni organizacni uspofadani (Trakéni motory, Pohony a Trolejbusy).
1.5.2007 Zména pravni formy - vznik akciové spoleénosti SKODA ELECTRIC a.s.

27.1.2009 Zména vlastnické struktury — jediny akcionai SKODA TRANSPORTATION a.s.
1.2.2015 Zahajeni &innosti SKODA ELECTRIC a.s., organizaéna zlozka v Bratislavé.

1.7.2015 Transformace na funk&ni organizaéni usporadani (spojeni divizi, vznik specializovanych useku).

1.5 Pozice a zaméreni spole¢nosti

Spoleénost SKODA ELECTRIC a.s. navazuje na Uspé&chy dosaZené jejimi organizaénimi slozkami a na dlouholeté
tradice elektrotechnické vyroby ve Skodovych zévodech v Plzni, zahajené v roce 1921 v tehdej$im
elektrotechnickém zavodé. Vysoka technicka uroven, vykonové parametry a spolehlivost vyrobkl vychazi z vysledku
vlastniho technického vyvoje, s vyuzitim vysledkd spoluprace s jinymi odbornymi pracovisti.

Dodavané motory a fidici jednotky slouzi k pohonu elektrickych lokomotiv, pfiméstskych jednotek, vozovych souprav
pro metro, trolejbust, tramvaji, ale také k pohonu specialnich vozidel a prdmyslovych zafizeni. Spole¢nost je
schopna dodavat jak kompletni pohony vozidel, které nachazeji uplatnéni u tuzemskych i zahrani¢nich zakaznikd,
tak dil¢i komponenty, jako jsou trakéni a pomocné elektromotory, fidici a regulaéni vykonova elektronika véetné
patficného programového vybaveni, zvladnuta byla i naro¢na technologie vyroby statort linearnich motord a civek
elektromagnetl pro linearni krokové pohony, uréenych pro jadernou energetiku.

V oboru trolejbusti navazuje spoleénost SKODA ELECTRIC a.s. na dlouhou a Uspé&snou tradici vyroby trolejbustl,
trvajici od roku 1936. Spolegnost pievzala tento obor ze spoleénosti SKODA OSTROV s.r.0. a vyvinula ve spolupraci
s vyrobci karoserii moderni trolejbusy pohanéné asynchronnimi trakénimi motory vlastni vyroby, a patfi v tomto oboru
ke svétoveé Spicce.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
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Spoleénost SKODA ELECTRIC a.s. rovnéz zajistuje provadéni idrzby a oprav trolejbust provozovanych dopravnimi
podniky, a to jak vlastnimi silami, tak i na zakladé servisnich smluv s externimi poskytovateli.

2. STRATEGIE SPOLECNOSTI
a) Klicové hodnoty spole¢nosti

Orientace vSech ¢&innosti na zvySovani spokojenosti zakaznika a na plnéni naSich zavazkd na vSech Urovnich
organizace

Vytvareni udrzitelné hodnoty pro akcionafe vyvojem a vyrobou rentabilnich vyrobk( a také spravnym fizenim
podnikatelskych ¢innosti ve prospéch zakaznik(l, akcionar(, zaméstnancu, dodavatell a dal$ich partneru.

b) Strategie spole¢nosti

Na prvnim misté naSeho snazZeni je spokojeny zakaznik s duvérou v kvalitu, technickou bezpecénost, provozni
spolehlivost a ekologickou $etrnost nasich ¢innosti, produktl a sluzeb.

Spi¢kova kvalita, technicka bezpe&nost a provozni spolehlivost produktil je strategickym parametrem trhu. Jejimu
zlep$ovani vénuje spole¢nost trvalou pozornost a stanovuje si k tomu cile. K naplnéni tohoto tkolu uplatfiuje SELC
pro vSechny produkty systém managementu kvality podle EN ISO 9001 a ISO/TS 22163 a pro dosazeni vysoké
provozni spolehlivosti a technické bezpecnosti produktd systém fizeni podle EN 50126, EN 50128 a EN 50129.

Ochrana zivotniho prostfedi je jeden ze standardd spole€nosti. Ochrana Zivotniho prostfedi a dodrzovani pozadavku
na zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci je sou¢asti navrhovani, vyroby a provozu vSech vyrobkl a vSech
¢innosti ve spole¢nosti.

Trolejpusy a dal$i dopravni prostfedky pohanéné trakénimi pohony produkovanymi spoleénosti SKODA
ELECTRIC a.s. (elektrické lokomotivy, pfiméstské jednotky, soupravy pro metro, tramvaje) jsou jiz ze svého principu
vysoce ekologické. Proto se vyvoj, vyroba a uzivani téchto produktt chape rovnéz jako vyznamny pfinos pro ochranu
Zivotniho prostredi. V tomto ohledu sdili spoleénost SKODA ELECTRIC a.s. stejné hodnoty s ostatnimi spolednostmi
skupiny SKODA TRANSPORTATION.

Pro dosazeni zaméru v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi je ve spole¢nosti zaveden systém environmentalniho
managementu podle normy EN ISO 14001.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je pro nas prioritou a zavazkem vici zaméstnancim. Politika bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci je integralni sou€asti celkové politiky a strategie spole€nosti a je zakladem pro stanoveni
cilt a cilovych hodnot v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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Pro dosazeni zamérl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je ve spoleCnosti zaveden systém
managementu podle normy CSN ISO 45001. Zaméstnanci jsou chranéni pted postihy pfi podavani zprav o
incidentech, nebezpedich, rizicich a pfilezitostech. Vedeni spolecnosti pravidelné jedna se zaméstnanci nebo jejich
zastupci.

Spolecnost si je védoma celkové odpovédnosti a své povinnosti tykajici se prevence pracovnich Urazl a poskozeni
zdravi, jakoz i zajisténi bezpe€nych a zdravych pracovist a €innosti.

Vedeni spole¢nosti zajistuje, Ze jsou k dispozici zdroje potfebné pro vytvoreni, zavedeni, udrZzovani a zlepSovani
managementu BOZP. Efektivnost integrovaného systému managementu je nalezité komunikovana a dosahovani
shody s pozadavky na systém managementu je pravidelné pfezkoumavan.

Kvalita celé spolecnosti vychazi z individualnich kvalit zaméstnanc(. Znalosti, zkuSenosti a dovednosti svych
zameéstnancu pokladame za klic¢ovou hodnotu firmy k dosazeni strategickych cill. Personalni politika spole¢nosti je
zaméfena na stabilizaci vysoce kvalifikovanych pracovnikli v poZadované struktufe a na vytvareni kolektivu
spolupracovnikl se silnou sounalezitosti k firmé.

Spole¢nost SKODA ELECTRIC a.s. usiluje o udrzitelny ekonomicky rozvoj a finanéni stabilitu.

3. CHARAKTERISTIKA IMS

IMS SKODA ELECTRIC a.s. disledné vychazi ze zasad managementu kvality uvedenych v CSN EN ISO 9001 a
ISO/TS 22163. Jeho cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti spole€nosti a zvySovani spokojenosti zakaznika a
jinych zainteresovanych stran. Rizeni organizace zahrnuje management kvality spole¢né s dal$imi disciplinami
managementu:

a) Zaméreni na zdkaznika a ostatni zainteresované strany

Spoleénost SKODA ELECTRIC a.s. si je védoma svého zavazku viiéi zakaznikdm, usiluje o to, aby rozuméla jejich
souCasnym a budoucim potfebam, snazi se predvidat jejich oCekavani a své Usili zaméfuje na plnéni jejich
pozadavku.

b) Vedeni a fizeni zaméstnanct (vadéi role)

Vedouci osobnosti prosazuji soulad u€elu a zaméfeni organizace. Vytvari a udrzuji interni prostfedi, v némz se
mohou zaméstnanci pIné zapojit pfi dosahovani cilt organizace.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!

SKODA ELECTRIC a.s. PRIRUCKA IMS, verze 8, platna od 18. 12. 2019Chyba! Nezniamy nazev vlastnosti dokumentu. [A] Strana: 9/47



PRIRUCKA IMS

c) Zapojeni zaméstnanctu

Zaméstnanci na vSech Urovnich jsou zakladem organizace a jejich pIné zapojeni a spoluucast ve vyvoji, planovani,
zavadéni, hodnoceni vykonnosti a opatfeni pro zlepSovani systému integrovaného managementu umoziuje vyuzit
jejich schopnosti ve prospéch organizace.

d) Procesni pristup

V zajmu G&inného dosahovani pozadovanych vysledkd jsou ¢&innosti a souvisejici zdroje procesné Fizeny.
Identifikovani a Fizeni procesli s ohledem na jejich vzajemné vazby a vazby na kontext organizace pfispiva
k efektivnosti a u¢innosti organizace pfi dosahovani jejich cilG.

e) Neustalé zlepsovani

Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti je trvalym cilem organizace. VSichni zaméstnanci bez rozdilu pracovni
pozice jsou hmotné i nehmotné motivovani k predkladani zlepSovacich navrhl v oblasti kvality, ochrany Zivotniho
prostfedi, bezpe€nosti prace a ekonomiky provozu.

f) Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivni rozhodnuti jsou zaloZzena na analyze Udajl a informaci.

g) Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Organizace a jeji externi poskytovatelé jsou vzajemné zavisli a vzajemné prospésny vztah zvySuje jejich schopnost
vytvaret hodnoty.

h) Technicka bezpeénost produktu a spolehlivost

Spi¢kova kvalita, technicka bezpeé&nost a provozni spolehlivost produkttl je strategickym parametrem trhu. Jejimu
ZlepSovani vénujeme trvalou pozornost a stanovujeme cile. Pro dosaZeni vysoké provozni spolehlivosti a technické
bezpec&nosti produktl uplatfiujeme systém fizeni podle EN 50126, EN 50128 a EN 50129.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
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4. SLOVNIK, POUZITE ZKRATKY

Vyklad a definice pojm( jsou uvedeny v pfislusnych normach ISO/TS 22163, CSN EN 1SO 9000, CSN EN ISO
9001, CSN EN 14001 a CSN ISO 45001, popt. CSN EN 50126.

Pouzité zkratky

beck-online — automatizovany systém pravnich informaci

BRM — Business Review Meeting: hodnoceni vyvoje ve spole€nosti (obchod a ekonomika)

EA — systém Easy Archiv - systém pro fizeni a spravu dokumentace ve skupiné SKODA
TRANSPORTATION

EP — externi poskytovatel

FAI — First Article Inspection, pfejimka 1. kusu

FMEA — Failure Mode and Effects Analysis, analyza moznych zplsobu a dusledk( poruch

IMS — Integrovany systém fizeni

IS — informacéni systém

MSA — Measurement System Analysis, analyza systému méfeni

PPAP — Production Part Approval Process, proces schvalovani dilll do sériové vyroby

PSR — Project Status Report: hlaseni stavu projektu

RAMS/LCC - bezporuchovost, pohotovost, udrzovatelnost a bezpe&nost a naklady Zivotniho cyklu

SM — smérnice

SELC — SKODA ELECTRIC a.s.

STG — SKODA TRANSPORTATION GROUP

5. KONTEXT ORGANIZACE

5.1 KONTEXT ORGANIZACE

Spole¢nost si definovala své interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji uCel a strategické zaméreni
s cilem naplnéni pozadavku systému integrovaného managementu.

Tyto aspekty, popsané v dokumentu Kontext organizace, zohlednuji podnikatelské prostfedi spole¢nosti, vnéjsi a
vnitfni vlivy. Pravidelné pfezkoumani probiha minimalné jednou ro€né& v ramci procesu pfezkoumani systému
managementu dle SM-Q-03 nebo dle potieby v pfipadé identifikovani nového aspektu Ci rizika.

5.2 VSeobecné pozadavky

Spole€nost ma v souladu s poZadavky norem ISO 9001, ISO/ TS 22163, ISO 14001 a ISO 45001 vytvoren,
dokumentovan, uplatfiovan, udrzovan IMS a neustale zlepSuje jeho efektivnost.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
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a) Procesy potiebné pro IMS a pro jeho aplikaci, jejich posloupnost a vzajemné plsobeni jsou identifikovany a
uvedeny v mapé proces( v dokumentu Procesy spoleénosti SKODA ELECTRIC a.s. a procesni Fizeni je popsano
ve smérnici SM-Q-04 Procesni fizeni.

b) Postupy pro fizeni jednotlivych procest a rozdéleni roli a pravomoci v procesu jsou uvedeny v piislu§nych
smérnicich a pracovnich pokynech.

c) Kritéria potfebné pro zjiStovani a zlepSovani efektivnosti Fizeni procest jsou popsana ve smérnici SM-Q-04
Procesni fizeni a v jednotlivych procesnich smérnicich.

5.3 Vymezeni oblasti podléhajici certifikaci (rozsah certifikace)

e Navrh, vyvoj, vyroba, zkouseni, prodej, servis, opravy a modernizace elektrickych stroju a zafizeni.

e Navrh, vyvoj, vyroba, zkouSeni, prodej, servis a modernizace pohon( a jejich souéasti pro trakéni vozidla, véetné
fidiciho softwaru.

e Rizeni navrhu a vyvoje, montaz, zkou$eni, uvadéni do provozu a servis trolejbus.

Oblasti certifikace dle ISO/TS 22163: napajeci systém, pohon, pomocné systémy, fizeni vozidla.

Procesy, tykajici se vymezené oblasti, probihaji v nasledujicich mistech:
e Provozovna (vyrobni zavod) Primyslova 610/2a, Plzen

e Obchodné technicka kancelar Ostrov

o Vyvojova kancelar a laboratof Praha

Z norem I1SO/ TS 22163, ISO 9001, ISO 14001, CSN ISO 45001 a CSN EN 50126 nebyl vylougen zadny prvek.

5.4 IMS ajeho procesy

Systém Fizeni vychazi z procesniho pfistupu a vyuziva metodiku PDCA.
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Timto zplsobem je zajisténo trvalé zlepSovani vyplyvajici z Politiky spole€nosti a planovani IMS, procesu a produktd,
monitoringu, kontroly a ovéfovani.

Planovani v oblasti environmentalniho managementu se tyka predev8im identifikovani, hodnoceni a fizeni
environmentalnich aspektl. Tyto ¢innosti jsou vykonavany v souladu se smérnici SM-Q-12 Environmentalni aspekty,
jednotlivé identifikované a vyhodnocené aspekty jsou uvedeny a vyhodnoceny v Registru environmentalnich
aspektu.

Pro oblast bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany se analogicky uplatfiuji postupy pro vyhledavani,
identifikaci a fizeni rizik BOZP a PO dle smérnice SM-P-06 Rizeni rizik v BOZP a na ni navazujici Registr rizik BOZP.

V oblasti provozni spolehlivosti a bezpeénosti produktli se planovani provadi na zakladé analyz spolehlivosti,
udrZovatelnosti, bezpe&nosti a nakladu Zivotniho cyklu produktu (RAMS/LCC) podle SM-RJ-17 Management RAMS
a SM-Q-33 Systém RAMS/LCC.

6. ODPOVEDNOST VEDENI - LEADERSHIP

6.1 Zavazek vedeni

6.1.1 Vseobecné
Vrcholové vedeni dba na uplatiiovani a neustalé zlepSovani IMS tim, ze:

= sdéluje uvnitf organizace dulezitost plnéni pozadavk( zakaznika v souladu s platnou legislativou (formou vefejné
pFistupného zavazku vedeni, ktery je sougasti platné Politiky SELC),

= stanovuje Politiky a cile,
= komunikuje dulezitost efektivniho integrovaného managementu a pinéni jeho pozadavka,

= pfijima celkovou odpovédnost a povinnosti za efektivnost EMS, prevenci zdravotnich urazi a poSkozeni zdravi,
jakoz i zajisténi bezpenych a zdravych pracovist a Cinnosti.

= stanovuje pravidla pro pfezkoumani managementu,

= zajiStuje dostupnost zdroji potfebnych pro vytvoreni, zavedeni, udrzovani a zlepSovani IMS,
= prosazuje procesni pfistup, rizikové smysleni a zlepSovani,

= prezkoumava procesy realizace produktu, aby prokazalo jejich efektivnost a u€innost.

Vrcholové vedeni zodpovida za efektivnost IMS.
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6.1.2 Zaméreni na zakaznika

Vrcholové vedeni stanovilo postupy poskytovani svych sluzeb a produktl tak, aby byly plnény poZadavky a
o¢ekavani zakaznika (vice viz ¢l. 9.2.1)

Vrcholové vedeni rovnéz stanovilo postup pro zjiStovani spokojenosti zdkaznika (vice viz ¢€l. 10.1.2. tohoto
dokumentu)

6.1.3 Pozadavky legislativy a ostatnich zainteresovanych stran

Organizace stanovila dokumentované postupy pro identifikaci a fizeni pfislusnych relevantnich pravnich a jinych
pozadavkl ve smérnici SM-Q-16 Sprava registru pravnich pfedpisd a na ni navazujici Registr pravnich predpisu,
s vyuzitim pravniho informaéniho systému v ramci skupiny Skoda a to systému beck-online (http://www.beck-
online.cz/).

6.2 Politika

Politika kvality, environmentu a bezpeénosti prace, Politika bezpe&nosti a Politka RAM spoleénosti SKODA
ELECTRIC a.s. je schvélena GR a ulozena v SW EasyArchiv v &asti Platné fizené dokumenty — ELC. Rovnéz jsou
dostupné na webovych strankach spole¢nosti a dle potfeby na dalSich mistech ve spole¢nosti. S Politikou kvality,
environmentu a bezpec€nosti prace a Politikou bezpe€nosti jsou seznamovani vSichni zaméstnanci, s Politikou RAM
pracovnici Usekl Q, N, T, a S. Za realizaci Politik jsou odpovédni vSichni vedouci zaméstnanci spole¢nosti.

Politiky spolecnosti:

= Jsou pfiméfené ucelu a kontextu spole€nosti a podporuje jeji strategické zaméry,

= zahrnuji osobni angazovanost a aktivitu pfi plnéni pozadavkd zakaznikd a dalSich zainteresovanych stran,
= obsahuji zavazek plnit poZzadavky pravnich pfedpisl a jiné pozadavky,

= obsahuji zavazek zajistit bezpecné a zdravé pracovni podminky tykajici se prevence pracovnich drazi a
poSkozeni zdravi,

= obsahuji zavazek zajistit bezpecné a zdravé pracovni podminky s ohledem na Zivotni prostfedi,

= zahrnuji zavazek neustalého zlepSovani IMS,

= poskytuje ramec pro pfezkoumavani IMS a pro stanoveni cild,

= obsahuji zavazek tykajici se projednani s pracovniky a jejich zastupci a jejich spolutasti,

= jsou v organizaci dokumentovany, udrzovany a sdélovany a je zajiStovano jejich pochopeni mezi pracovniky,
= fe8i prevenci poruch a oCekavani zakaznika,

= jsou dostupné zainteresovanym stranam a jsou pravidelné pfezkoumavany.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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6.2.1 Podnikatelsky plan

Spoleénost stanovuje na kazdy rok podnikatelsky plan (podle metodik SKODA Business Plan), ktery vychazi
z dlouhodobé strategie spolednosti a skupiny SKODA TRANSPORTATION GROUP. Podnikatelsky plan zahrnuje
jak podnikatelské cile, tak obchodni a vyrobkovou strategii vyplyvajici z rizik a pfilezitosti na trhu draznich a
zelezniénich aplikaci. Soucasti podnikatelského planu jsou odhady ocekavané vykonnosti spole¢nosti, jako jsou
naklady, trzby apod.

6.3 Organizacéni funkce, odpovédnosti a pravomoci

Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci je ve spole¢nosti stanoveno:

= smérnicemi SM-GR-02 Organizaéni fad, SM-GR-01 Schvalovaci fad, SM-P-01 Pracovni fad,
= popisy €innosti pro danou funkci dle SM-P-05 Popisy ¢innosti,

= organizaénim schématem a organizacni strukturou spolecnosti,

= mapou procest, kde jsou uréeni vlastnici jednotlivych procestli ve spole¢nosti,

= prehledem odpovédnosti v konkrétnim projektu,

rozhodnutimi generalniho feditele ve formé jmenovani zameéstnance do funkce nebo jeho povéfeni k vykonu a
k odpovédnosti za ur€ené &innosti.

Pro lepsi orientaci v organizaéni struktufe a pusobnostech jednotlivych Usekll je zaméstnancim spole¢nosti k
dispozici databaze “Organizacni struktura”, kterou spravuje Usek Personalistika a ktera je pravidelné aktualizovana.

Spolecnost Fidi organy spolecnosti, z nichZ nejvy3sim je valnd hromada. Spolecnost je vnitiné organizaéné &lenéna
na jednotlivé useky, fizené odbornymi fediteli pfimo podfizenymi generalnimu fediteli spole€nosti, a oddéleni, fizené
vedoucimi s dil¢i odpovédnosti.

6.3.1 Odpovédnost za kvalitu

Za vytvoreni, nastaveni a regulaci jednotlivych procesu odpovidaji jmenovani vlastnici procesd. Na vSech pracovnich
sménach jsou pfitomni pracovnici useku Kvalita nebo delegovani pracovnici vyroby, ktefi maji odpovédnost za
zajistovani shody s pozadavky na produkt. Vedouci zaméstnanci v Useku Kvalita jsou neprodlené informovani o
produktech nebo procesech, které nejsou ve shodé s pozadavky.

Pracovnici Useku Kvalita maji pravomoc pozastavit vyrobni operace v pfipadé podezieni na neplnéni pozadavkl na
produkt nebo proces a pozadovat bezodkladné zajisténi napravy.

Reditel Useku Kvalita ma pravomoc zastavit vyrobu.
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6.4.1 Predstavitelé managementu

Generalnim Feditelem spole€nosti jsou jmenovani predstavitelé vedeni pro:
e integrovany systém managementu;
e vztahy se zakazniky.

Predstavitellim vedeni jsou pfidéleny pravomoci a odpovédnosti, zejména k:
e zajiSténi, Ze procesy potfebné pro IMS jsou vytvareny, uplatiiovany a udrzovany,
e pfedkladani zprav organim vedeni spole¢nosti o dosazené vykonnosti IMS a o jakékoli potfebé zlepSovani,
e podporovani védomi zavaznosti pozadavk( zakaznika v celé spolecnosti;
e ukladani ukolll a vyZadovani opatfeni ke zlepSeni od v§ech vedoucich zaméstnanc( spoleénosti

7. PLANOVANI

7.1 Opatieni na urceni rizik a prilezitosti

K Fizeni rizik se ve spoleCnosti pouzivaji k tomu vhodné nastroje, napf. metodika FMEA, FMECA. Snahou je vzdy
pfezkoumat mozna rizika, eliminovat jejich zdroje, snizit pravdépodobnost vyskytu rizik nebo jejich nasledk
k dosazeni pfijatelné miry rizik.

PFi pfezkoumavani moznych pfilezitosti je cilem zvySit pravdépodobnost jejich vyskytu pfi naplfiovani definovanych
opatreni.

Na zakladé SM-Q-01 Dokumentované informace jsou povinné stanovovana rizika a pfilezitosti procesul, u vSech
smérnic a pracovnich pokyna, ktera jsou priibézné vyhodnocovana. Rizika jsou dale obsazena v podnikatelském
planu spole€nosti.

Na zakladé pozadavku SM-N-02 Vybér, hodnoceni a rozvoj externich poskytovateld se vytvafi analyzy rizik i u
externich poskytovateld.

Vyhledavani, posuzovani a hodnoceni rizik a pfilezitosti v oblasti systému managementu BOZP je definovano v SM-
BOZP-08 Rizeni rizik a prileZitosti v BOZP. Smérnice stanovi postupy k vyhledani a hodnoceni rizik a k predavani
potfebnych informaci zaméstnancim s cilem zajistit bezpecny vykon jejich prace.

7.1.1 Plan pro mimoradné pripady

Spole€nost ma stanovené a zavedené postupy pro pfipad vzniku nezadoucich mimoradnych situaci a havarijnich
ohrozeni. Smyslem téchto postup(i je minimalizovat $§kody vyvolané mimofradnou situaci s dopadem na dodavky
produktd zakaznikdm, jejich kvalitu, provozni spolehlivost a bezpecnost, na Zivotni prostfedi, na bezpecnost a zdravi
osob nebo poskozeni majetku spole¢nosti.
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7.1.1.1 Havarijni pfipravenost a reakce

Pro oblast BOZP a ochrany zivotniho prostfedi a ke zvladnuti téchto situaci s minimalnimi dopady na bezpecnost
zaméstnancl, na zivotni prostfedi a na majetek spole¢nosti jsou stanoveny postupy pro fizeni vyznamnych
environmentalnich aspektll a Fizeni rizik BOZP. Postupy vychazeji z pozadavkd platné legislativy, jsou
pfezkoumavany a podle potfeby aktualizovany.

Pro zajisténi postupll podle havarijnich planl jsou vyclenény pfislusné zdroje. Ze znalosti postupu jsou pracovnici
pravidelné Skoleni a pfezkuSovani. Havarijni pfipravenost a reakce je ve spole¢nosti zajisténa podle ,Planu opatfeni
pro pfipad havarie v objektech spoleénosti“ (Havarijniho planu), mistnich havarijnich pokyni a rozhodnuti GR k
zajisténi pozarni ochrany ve spole¢nosti.

7.1.1.2 Plan pro mimoradné pripady

Pro mimoradné situace ohroZujici dodavky produktl zakaznikim, pfipadné jejich selhavani v provozu jsou
stanovena opatfeni ke zmirnéni Skod v pfipadech:
o Vypadkl dodavek energii a médii pro technologické procesy (opatfenim k zamezeni havarii a poskozeni
technologickych zafizeni zplsobenych pferusenim dodavek energii a médii apod.).
o Vypadky dodavek produktd od externich poskytovatelll (zajisténim a pFipravou alternativnich externich
poskytovatelld u vybranych komodit atd.).
e Vyznamné ztraty kapacity vlivem vypadku personalnich zdroji (nasazenim agenturnich zaméstnancu atd.).
e Porucha klicovych technologickych a zkuSebnich zafizeni (zajisténim smluvni Udrzby se servisnimi
organizacemi k minimalizaci doby do obnovy atd.).
e Hromadné selhani produktd v provozu (postupy pro odstranéni hromadnych vad produktd v provozu atd.).
¢ Havarie s ohrozenim zivotniho prostiedi.
o PoZar.

Podrobnosti o téchto opatfenich jsou soucasti pfislusnych smérnic (napf. SM-Q-20 Plan pro mimoradné pfipady).
Dojde-lii pfes pfijata opatfeni k ohroZeni nebo naruseni dodavek produktt zakaznikam, informuje pfislusny manazer
projektu zakaznika o této situaci a o prognéze dalSiho vyvoje, resp. o opatfenich k eliminaci vypadka.

K zajisténi dostatecné pfipravenosti spolecnosti a jejich zaméstnancl na pfFipady havarijnich situaci probihaji
pravidelna Skoleni, nacviky a testovani téchto havarijnich situaci, zkterych jsou pofizovany zaznamy
v€. fotodokumentace.

7.2 Cile kvality, bezpe€nosti, EMS, BOZP a PO

Realizace Politik je zabezpelovana cili, které zahrnuji cilové hodnoty tam, kde je to mozné. Cile jsou stanoveny,
schvalovany a pfezkoumavany vedenim spole€nosti.

Pro kazdy cil je zpravidla definovan:
e vychozi a cilovy stav,
e opatfeni k dosazeni cile,
¢ termin a odpovédnost za kontrolu pinéni a celkové vyhodnoceni cile.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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Cile kvality, bezpec€nosti, EMS, BOZP a PO jsou:
¢ v souladu s Politikami,
e Pokud je to mozné méfitelné,
e Zohlednuji zavazné pozadavky,
e Berou v uvahu vysledky posuzovani rizik a pfilezitosti,
e Berou v Gvahu vysledky projednani s pracovniky a s jejich zastupci,
o Tykaji se shody produktl a zvySovani spokojenosti zakaznika
e Jsou pravidelné monitorované, komunikované a podle potfeby aktualizované.

a zameéstnancl. Timto zplsobem jsou cile plnény jednotlivymi zaméstnanci a je zajisténo naplfiovani politiky IMS.
Postup pro stanovovan cilli je definovan v SM-Q-03 Pfezkoumani systému managementu, cile a programy.

7.3 Planovani zmén

Pokud je tfeba zavést zmény v ramci IMS, musi tak byt u€inéno planovanym zptsobem. Upravy dokument se fidi
smérnici SM-Q-01 Dokumentované informace.

7.4 Podnikatelsky plan

Spoleénost stanovuje na kazdy rok podnikatelsky plan (podle metodik SKODA Business Plan), ktery vychazi
z dlouhodobé strategie spoleénosti a skupiny SKODA TRANSPORTATION. Podnikatelsky plan zahrnuje jak
podnikatelské cile, tak obchodni a vyrobkovou strategii vyplyvajici z rizik a pfilezitosti na trhu draznich a Zelezni¢nich
aplikaci. Soucasti podnikatelského planu jsou odhady ocekavané vykonnosti spole¢nosti, jako jsou naklady, trzby
apod.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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8. MANAGEMENT ZDROJU

Pro zajisténi fadné funkce integrovaného systému managementu a jeho procesu, pro zvySovani spokojenosti
zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran jsou urovany pozadavky na potfebné zdroje a je posuzovana
vhodnost a pfiméFfenost stavajicich zdroju pro dosazZeni cild spoleCnosti. V pfipadé nedostate¢nosti zdroju je
planovana jejich optimalizace a doplinéni, a to pro vSechny oblasti fizeni a procesy managementu kvality, bezpecnosti
a ochrany zdravi, ochrany Zivotniho prostfedi, spolehlivosti a bezpeénosti vyrobku, prava apod. Podle rozsahu a
priority jsou zdroje zajistovany organy spole¢nosti a managementem spole€nosti v rozsahu pravomoci a
odpovédnosti vymezenych SM-GR-02 Organizaéni fad a SM-GR-01 Schvalovaci fad.

8.1.1 Zdroje

PFipadna potfeba zdrojl je identifikovana na zakladé pfezkoumani IMS vedenim, na zakladé Podnikatelského planu
spole¢nosti (vice viz ¢l. 6.2.1), pfipadné na zakladé pozadavkl vedoucich Usekl a oddéleni spole¢nosti nebo
vlastnikl procest v ramci jejich zlepSovani. Tyto potfeby a poZadavky jsou pfezkoumavany z hlediska pfimérenosti,
vyuzitelnosti, pfinosl pro fungovani a zlepSovani systém fizeni a/nebo produktd a z hlediska dostupnosti. Vedeni
spole¢nosti poskytuje odpovidajici zdroje pro:

e Spinéni Podnikatelského planu;

e Uplatiiovani, udrzovani a neustalé zlepSovani IMS;

e zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho pozadavku;

e zvySovani efektivnost ¢innosti a rentability vysledkd spole¢nosti,

e zohlednéni rizik dle SM-Q-20 Plan pro mimoradné pfipady.

8.1.2 Lidské zdroje

VSichni zaméstnanci spoleénosti, ktefi v rdmci svych &innosti ve spolenosti ovliviiuji kvalitu, spolehlivost a
bezpecnost produktl, Zivotni prostfedi, bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci a pozarni ochranu jsou kompetentni
na zédkladé odpovidajiciho vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Postup pro zajiStovani odpovidajicich
personalnich zdroju je dokumentovan ve smérnici SM-P-17 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu.

8.1.3 Infrastruktura

Vedeni spole&nosti fidi infrastrukturu pottebnou pro realizaci produktu. Rizeni zahrnuje Gdrzbu, opravy, rekonstrukce
a modernizace podle pozadavku a potfeb spole¢nosti plynoucich z Podnikatelského planu.

e technicka zafizeni pro realizacni a podplirné procesy jsou porovnavana s potfebami realizace produktld a
s pozadavky na zajisténi produktivity. Jejich modernizace, rekonstrukce nebo opravy jsou pldnovany ve
smyslu smérnice SM-SM-01 Rizeni investic,

o bézna udrzba stroju a zafizeni pro udrzeni jejich zpusobilosti je planovana a realizovana podle SM-SM-02
Udrzba stroju a zafizeni. PP-Q-21 Kligova zafizeni dale specifikuje ddleZitou roli kli¢ovych vyrobni a
zkuSebnich zafizeni a odkazuje na dil€i havarijni plany.

e ginnosti potfebné pro zajisténi a udrzeni shody s pozadavky na produkty béhem realizace jsou stanoveny a
zajistény ve smyslu smérnic SM-VU-02 Manipulace a ochrana vyrobka.
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8.1.4 Pracovni prostiredi

Vedeni spole€nosti fidi pracovni prostfedi, aby splfiovalo parametry nezbytné pro dosazeni shody produktu s
pozadavky, a to:

v technologickych procesech, u nichz je vyzadovano fizené pracovni prostiedi na pracovistich:

¢ vyroba civek a montaz Fidicich systém (Cistota, bezprasnost, osvétleni),
o kalibracéni stfedisko (Cistota, teplota a relativni vihkost vzduchu),
o sklad izola¢nich materialll (teplota a relativni vihkost vzduchu).

Pfi zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci:
¢ eliminace a omezeni rizik v oblasti BOZP a PO;
e ergonomie a kultura pracovniho prostfedi z hlediska hygieny, Cistoty, teploty, osvétleni, hluku a jinych faktoru,
které mohou pozitivné ovliviiovat spokojenost a vykonnost zaméstnancu;
e poskytovani osobnich ochrannych pomucek a pracovnich odéva.

Standardizace pracovniho prostfedi a pofadek na pracovisti je feSen pomoci metody 58S, ktera predstavuje nastroje
a techniky pouzivané na zavedeni zlepSeni a udrzeni pofadku a organizace na pracovisti.

8.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

Monitorovani a méfeni a monitorovaci a méfici zafizeni potfebna pro prokazovani shody produktu se stanovenymi
pozadavky jsou uréena technickou dokumentaci (technologickymi postupy a navodkami, plany kontrol a zkouSek
apod.). Spole¢nost ma nastaveny postupy pro zajisténi spravného a ucelného monitorovani a méfeni, které se
provadi v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001, ISO/ TS 22163, platné legislativy a s pozadavky
zakaznika. Postupy, zplsob identifikace a vedeni zaznamu jsou uvedeny ve smérnici SM-Q-05 Metrologicky fad.
VSechna pracovni méfidla ve spole€nosti jsou navazana k pfislusnému referenénimu etalonu podle platnych
legislativnich pozadavkl a prochazeji procesem periodické kalibrace.

8.1.6 Znalosti v organizaci

Nejlepsi znalosti a zkusenosti jsou uplatfiovany v procesu ,Rizeni navrhu produktu a procesu” pfi pfezkoumani a
ovéfovani jednotlivych etap navrhu, pfi stanoveni a optimalizaci technologickych postupu (viz smérnice SM-T-01
Rizeni navrhu) a v ramci hnuti Kaizen. Déle jsou vyuZivany i zkuSenosti z dfivéjsich obdobnych projekt(, zejména
pfi provadéni konstrukéni FMEA a FMEA procesu a pfi analyzach RAMS/LCC dle SM-Q-33. V ramci projektového
fizeni se vyuzivaji zaznamy do Lessons Learnt.

8.2 Zpusobilost

Nutna odborna zplsobilost zaméstnancu je dana smérnici SM-P-17 VVzdélavani a rozvoj zaméstnancu; kazdoro¢ni
potfeby na vzdélavani jsou evidovany v Business planu SELC pro konkrétni kalendarni rok. Vedouci zaméstnanci
stanovuji pozadavky na odborny rist a zvySovani kvalifikace zaméstnanclt a planuji ve spolupraci s utvarem
Personalistika jejich realizaci formou rozvojovych pland, pfipadné dalSich forem vzdélavacich programu. Pozadavky
na odbornou zpusobilost zaméstnancu k vykonu dané profese jsou stanoveny popisem konkrétniho pracovniho
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mista. Pro snadné&jSi zapracovani nového zaméstnance je zaroven vytvofen adaptaéni proces, ktery usnadni
seznameni se spolecnosti a jednotlivymi oblastmi pracovnich &innosti.

8.2.1 Dovednosti pro navrhovani produktu

Odborna zplsobilost, kvalifikace a zvladnuti metod a nastrojli potfebnych pro navrhovani produktu je sledovana a
rozvijena, pfislusni zameéstnanci jsou zafazovani do programl rozvoje podle SM-P-17 Vzdélavani a rozvoj
zaméstnancu.

8.2.2 Motivace zaméstnancu a jejich odpovédnost

Spole¢nost poklada motivaci zaméstnanci za vyznamny nastroj k dosahovani vysoké vykonnosti spole¢nosti.
K tomu stanovuje vhodné motivaéni nastroje. Soucasti téchto nastroju je vyhodnocovani stanovenych KPIs a oblast
trvalého zlepSovani Kaizen a Lean. Motivace zaméstnancl je zaroven podpofena jasné definovanym kariérnim
fizeni.

8.2.3 Vycvik

Spole¢nost ma stanovené postupy pro osobni rozvoj zaméstnancu, popsany ve smérnici SM-P-17 Vzdélavani a
rozvoj zameéstnancu. Kritické ¢innosti, zvlastni procesy, ke kterym je potfebna specialni kvalifikace a zpusobilost
zameéstnancu, jsou identifikovany a jsou k nim definovany pozadavky na kvalifikaci personalu provadéjiciho tyto
¢innosti a procesy. Nejenom odborné pozadavky, ale taktéz pozadavky v oblasti mékkych dovednosti jsou evidovany
vzdy ke konkrétnimu pracovnimu mistu, nebo pracovni ¢innosti.

8.3 Povédomi

Prostfednictvim systému EA je zajiSténo seznamovani zaméstnancl s fizenou dokumentaci ve spolecnosti.
Pracovnici, ktefi nemaji pfistup do EA, jsou seznamovani svymi nadfizenymi a toto seznameni a porozuméni obsahu
Skoleni stvrdi svym podpisem na zaznam o Skoleni.

V oblasti IMS jsou pracovnici seznamovani s politikami a cili QMS, EMS a BOZP a PO. V ramci Skoleni na fizenou
dokumentaci jsou si védomi svého pfinosu a efektivnosti systému IMS, dusledkd a potencialnich nasledk( neplnéni
pozadavku IMS. Pravidelné jsou zaméstnanci seznamovani s incidenty a jejich feSim, pokud se jich tykaji, a nasledné
rizicich a opatfenich vztahujicich se k oblasti IMS.

Zaméstnanci se musi fidit jim pFisluSejici fizenou dokumentaci, jinak by se dopoustéli poruseni pracovni kazné.
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8.4 Komunikace

8.4.1 Interni komunikace

Vedeni spole¢nosti zajistuje vytvoreni potfebnych komunikaénich cest tykajicich se systéml managementu a
procesu. Za zajisténi interni komunikace ve spolecnosti odpovidaji generalni feditel a odborni Feditelé. Komunikace
je strukturovana nasledujicim zpUlsobem:

e Porady — jsou definovany jednotlivé typy porad (porada feditelt, porady Usekd a oddéleni apod.),
Distribuce zapis(i, navazujici ukoly a jejich feSeni je provadéna elektronicky.

e Tymy — pro urcité ¢innosti se sestavuji tymy, pravidla pro jejich ¢innosti stanovuji pfislusné smérnice.
Pro feseni urcitych problém, nalezeni optimalnich feSeni, zlepSovani apod., pfiklady tymu:

o Projektové - pro fizeni a hodnoceni pribéhu a vysledku projektu.

o Obchodni - pro vyjasnéni a pfezkoumani obchodnich pfipadl a identifikaci pozadavku
zakaznika na produkt.

o Zménové — pro posouzeni dopadll zmén navrhu a vyvoje.

o Reklamacni — pro fizeni pribéhu procesu feSeni reklamace zakaznika.

e Komise — pro vybrané Cinnosti jsou ve spole€nosti zfizovany komise — napf. Komise pro BOZP a EMS,
kde jsou projednavany mimoradné udalosti, statistiky Uraz(, prezentace zprav z kontrol a nalezenych
nedostatk(, navrhy feseni, pracovni Urazy, zalezitosti tykajici se EMS apod.

¢ Visual Management — Politika, cile, ukoly a vysledky v oblasti kvality, bezpe&nosti, Zivotniho prostfedi,
BOZP a systému trvalého zlepSovani (Kaizen).

¢ Informacni systémy: BaaN, EasyArchiv, SmarTeam a dale pak bézné softwarové nastroje jako je
elektronicka posta (MS Exchange na serverové strané + MS Outlook u klient().

e Pravideln& probihaji setkani GR se zaméstnanci spolednosti, které si kladou za cil seznamit
zameéstnance s vysledky spolecnosti za uplynulé obdobi a s plany do budoucna.

e Déle pravidelné vychazi firemni éasopis Skodovak, diky némuz jsou vSichni zaméstnanci informovani
o firemnich zakazkéach, uspésich SELC a dalsich spole&nosti v ramci skupiny SKODA.

Firemni informace jsou sdileny prostfednictvim podnikového intranetu (aktualni firemni informace, interni telefonni
seznam, metodicka doporuéeni, vizualni styl, informace o firemnim dobrovolnictvi atd.) popf. pfes webové stranky
spole¢nosti.

Kazdoro¢né se konaji také firemni spoleCenské akce.
Ve vztahu ke svym environmentalnim aspektiim, EMS a pro oblast rizik a systém BOZP a PO zajistuje spole¢nost

oboustrannou komunikaci se zainteresovanymi stranami a organy statni spravy prostfednictvim pfedstavitele vedeni
pro IMS..
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8.4.2 Externi komunikace
Je zajisténa zejména:
e ve vztahu k majitelllm spole¢nosti a nadfizenym organdm - prostfednictvim organ( spole¢nosti (dozorci
rada, BRM atd.).
e ve vztahu korganim statni spravy sdélovanim povinnych udajl vyplyvajicich z pravnich predpisl
prostfednictvim hlaseni, zprav a vykaza.
e Péce o komunitu — sponzoring vefejnych a sportovnich akci — napf. plesy, tenis, DOD DP zaméfeny na
rodiny s détmi.
e Podpora v&dy a inovaci (Uzka spoluprace s VS, SS technického zaméFeni, podpora konferenci pofadanych
VS, nabidka exkurzi pro VS, SS).
e SpoleCenska setkani s obchodnimi partnery (péce o zakaznika a snaha o prohloubeni obchodnich aktivit).
e Pravidelna uc¢ast na tuzemskych i mezinarodnich veletrzich (InnoTrans, Eurasia Rail, CzechBus, Trako,
Nordic Rail atd.).
e Zapojeni do mezinarodnich projektd v ramci oboru méstské hromadné dopravy (projekt ZeEUS na podporu
implementace bateriovych autobust do MHD - viz http://zeeus.eu).
e Podpora tuzemskych i mezinarodnich odbornych konferenci v ramci oboru méstské hromadné dopravy
(Chytra a zdrava méstska vefejna doprava, Elektrické autobusy pro mésto atd.).

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!

SKODA ELECTRIC a.s. PRIRUCKA IMS, verze 8, platna od 18. 12. 2019Chyba! Nezniamy nazev vlastnosti dokumentu. [A] Strana: 23/47


http://zeeus.eu/

PRIRUCKA IMS

8.5 Dokumentované informace

8.5.1 VSeobecné

Nakladani s dokumentaci IMS je fizeno pravidly pro tvorbu, Fizeni a archivovani dokumentace v souladu
se smérnicemi SM-Q-01 Dokumentované informace a SM-P-02 Archivacni a skartaéni fad. Dokumentace je vedena
na papirovych i elektronickych nosi€ich a popisuje:

e zakladni prvky IMS;

e jejich konkretizaci na dana pracoviste;

e odkazy na dalsi souvisejici dokumenty a zaznamy.

LEVEL I.

Kontext

organizace
(Pfirucka IMS)

LEVEL Il.
Smeérnice a fady

LEVEL Il1.
Pracovni pokyny
LEVEL IV.
Vyrobneé technicka dokumentace,

technické normy, pracovni postupy,
navodky, zaznamy, predpisy apod.

8.5.2 Rizeni dokumentovanych informaci

Hlavnim cilem v oblasti nakladani s dokumenty je zajistit, aby pracovnici méli k dispozici potfebny dokument,
nezbytny pro kvalitni vykon jejich prace, v aktualnim znéni. Pravidla pro schvalovani, pfezkoumavani, identifikaci,
distribuci a stahovani dokument( jsou popsana ve smérnici SM-Q-01 Dokumentované informace. Archivace a
skartace fidici dokumentace je popsana ve smérnici SM-P-02 Archivaéni a skarta¢ni fad. Pravidla pro Fizeni cizi
dokumentace jsou stanovena pracovnim pokynem PP-TU-01 Rizeni cizi dokumentace a pro oblast norem a predpist
smérnici SM-RJ-21 Normalizace. Postupy pro archivaci technické dokumentace jsou definovany pracovnim
pokynem PP-TU-02T Evidence a archivace dokumentace T/TU.

Dle SM-Q-01 jsou dokumentovanymi informacemi informace, u kterych se poZaduje, aby byly organizaci fizeny a
udrZzovany, v€. médii, na kterych jsou uloZeny. Jedna se o vSechny dokumenty, zaznamy, rozhodnuti, metodicka
doporuceni apod.
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Zaznamy jsou udrzovany tak, aby poskytly diikazy o shodé se specifikovanymi pozadavky a o efektivnim fungovani
IMS. Uchovavani zaznam( spliiuje pozZzadavky predpisii a pozadavky zakaznika. Smérnice SM-Q-01
Dokumentované informace upfesniuje pravidla pro fizeni zaznamu. Zaznamy jsou chranény a ulozeny zplsobem,
ktery minimalizuje riziko jejich poSkozeni nebo zniceni.

9. PROVOZ

9.1 Operativni planovani a fizeni provozu

Provoz organizace je standardizovan ¢innostmi, které jsou zajistovany zplisobilymi zdroji za stanovenych podminek.
Podminky procesu jsou specifikovany v normach, navodech, postupech, pfedpisech a ve smluvnich vztazich
s externimi poskytovateli a zakazniky. Dodrzovani definovanych podminek zajistuje, Ze nedojde k odklonu od Politiky
a cild v kvalitg, spolehlivosti, BOZP, PO a ochrané ZP. Podle téchto postuptl jsou provadény analyzy jednotlivych
procesu IMS a pfijimana vhodna opatfeni k odstranéni odchylek a ke zlepSovani proces.

U vyznamnych environmentalnich aspektl a vybranych rizik BOZP a PO jsou stanovena, zavedena a udrZovana
opatieni na snizeni miry rizik BOZP a PO a moznych ohrozeni Zivotniho prostfedi tak, aby bylo pfitom dosazeno
cilovych hodnot.

Cinnosti a odpovédnosti tykajici se fizeni provozu v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi jsou uvedeny ve smérnicich:

e SM-Q-13 Chemické latky a smési (souvisejici Registr NCHLP),

e SM-Q-14 Odpady (souvisejici Registr nebezpecnych odpadu),

e SM-RJ-15 Ochrana ovzdu$i a zdroje zne&i$téni (souvisejicim Registr stfednich zdroju zned&isténi
ovzdusi),

e SM-Q-12 Environmentalni aspekty (souvisejici Registr environmentalnich aspektd).

o Cinnosti tykajici se fizeni provozu v oblastech bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany
jsou specifikovany v dokumentovanych postupech

e SM-P-10 Zajisténi BOZP,

e SM-SM-06 Revize a kontroly elektrickych spotfebi€l pouzivanych pfi adm. €innostech

e PP-L-02 Revize a kontroly elektrického ru¢niho naradi,

¢ SM-SM-03 Provoz, prohlidky a revize vyhrazenych elektrickych zafizeni,

e SM-SM-04 Provoz, prohlidky a revize vyhrazenych plynovych zafizeni,

¢ SM-SM-05 Provoz, prohlidky a revize vyhrazenych tlakovych stabilnich zafizeni,

e SM-P-11 Zajisténi zdravotni zpusobilosti zaméstnanct,

e  SM-P-07 Pracovni Urazy,

e SM-P-09 Poskytovani OOPP,

e SM-P-13 BEZPECNOSTNI RAD, pravidla pro chovani externich firem, navstév a exkurzi.
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9.1.1 Planovani outsourcingu a/nebo transfer procesti

Proces outsourcingu procesu, které maji vliv na kvalitu produktd a sluzeb je zdokumentovan ve smérnici SM-N-01
Nakup a SM-N-02 Vybér, hodnoceni a rozvoj externich poskytovatelll, ktera dale rozviji poZzadavky na externi
poskytovatele.

Soucasti dokumentace jsou pozadavky na studie proveditelnosti a posouzeni rizik prostfednictvim rizikovych analyz.

Ve spolupraci s externimi poskytovateli dochazi k vzajemnému identifikovani nebezpeci a posuzovani a fizeni rizik
pFi &innostech EP, které maji vliv na spoleénost SELC nebo naopak ovlivriuji pracovniky EP.

9.1.2 Rizeni nabidek
Proces ziskavani zakazky se fidi smérnici SM-O-01.

9.1.3 Rizeni projektu

Spole¢nost vyuziva pro realizaci vyznamnych obchodnich pfipadd projektového fizeni. Tento proces zahrnuje
¢innosti zacinajici poptavkou a nabidkou a koncici s ukonéenim zaruéniho provozu produkt(. Pravomoci a
odpovédnosti pro Fizeni jednotlivych €asti tohoto procesu jsou rozdéleny mezi odborné Useky spole€nosti:
A. Obchodni usek ve fazi od pfijeti poptavky, objednavky nebo pfihlasky do tendru do uzavieni smlouvy se
zakaznikem, viz SM-0O-01 Pfezkoumani smlouvy,
B. oddéleni Rizeni projekttl ve fazi od podpisu smlouvy se zakaznikem, pres predani produktu zakaznikovi do
faze ukonéeni garanéniho servisu, viz SM-RP-01 Rizeni projektd,
C. Usek Servis ve fazi od ukonéeni garanéniho provozu po ukonéeni pogarancniho provozu, viz SM-S-01
Servis.

Hlavnim ucelem projektového Fizeni je zajistit, aby projekt byl realizovan
e v pozadovaném Case,
¢ Vv Uplnosti a kvalitg,
e v souladu s rozpoc¢tem (vychozi kalkulaci).

9.1.3.1 Management integrace v projektu

Pro realizaci projektu jsou stanoveny projektové tymy, zahrnujici zastupce odbornych Useku spole¢nosti. Vedoucim
projektového tymu je jmenovan manazer projektu, ktery fidi a koordinuje vSechny potfebné Cinnosti v€etné zajisténi
komunikace uvnitf spole€nosti a se zakaznikem (vice viz ¢l. 8.4).

9.1.3.2 Management rozsahu projektu

Plan projektu je zpracovan tak, aby bylo zaji$téno, Ze:
o pokryva vSechny potfebné ukoly a pravidla po celou dobu Zivotniho cyklu projektu;
e je vném urCen cely rozsah praci, rozdéleny do jednotlivych souborl praci, rozsah je zkontrolovan a
verifikovan;

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.1.3.3 Management ¢asu v projektu
Pro vSechny projekty je vypracovan harmonogram projektu.

Harmonogram projektu obsahuje:
o specifické ¢innosti pro vytvoreni/vyrobeni dodavek projektu,
e vzajemné vazby mezi jednotlivymi soubory praci, véetné téch, které se tykaji externich poskytovateld,
e posloupnost aktivit, pozadavky na zdroje, doby trvani,
o kritickou cestu.

Harmonogram projektu je pravidelné pfezkoumavan:
¢ na jednani vedeni spolecnosti, a to projednanim tzv. Project Status Report, podle potfeby jsou pfijimana
vhodna opatfeni k realizaci projektu podle pozadavkl zakaznika.
e operativné manazery projektl za Géasti vedoucich odbornych Useku spole¢nosti

9.1.3.4 Management nakladua v projektu

Pro kazdy projekt je vypracovan rozpocet projektu (Project Package, Project Status Report v€etné rozpoctu
garanc¢nich nakladd). PInéni tohoto rozpoctu je pravidelné hodnoceno vEetné vyhledu nakladi a vynos( a porovnani
s vychozi kalkulaci (rozpo&tem) projektu. Podrobnéj$i popis managementu nakladd projektu je uveden ve SM-RP-
01.

9.1.3.5 Management kvality v projektu

Oblast zajisténi kvality, spolehlivosti a bezpecénosti produktu je souc¢asti celkového managementu projektu a vychazi
z pozadavkl zakaznika. Zajisténi kvality zahrnuje:
o identifikaci pozadavk( zakaznika na kvalitu, spolehlivost a bezpeénost produktu (SM-0O-01 Pfezkoumani

smlouvy, SM-Q-33 Systém RAMS/LCC),

vypracovani navrhu produktu véetné planu kvality projektu, planu kontrol a zkouSek, analyzy rizik, analyzy
RAMS a pozadavk( na nakupované produkty (SM-T-01, SM-Q-33 Systém RAMS/LCC),

provedenim vSech kontrolnich a zkuSebnich operaci pfedepsanych Planem kontrol a zkou$ek, véetné FAI
(SM-TK-01 Kontrola a zkouseni, SM-Q-23 Kontrola prvniho vyrobku (FAl),

vyhodnocenim vSech zaznam prokazujicich kvalitu, spolehlivost a bezpe&nost produktu (SM-TK-01 Kontrola
a zkouS$eni),

dokumentovanim vSech odchylek od pozadované kvality a pfijimanim opatfeni k jejich eliminaci (SM-Q-10
Rizeni neshodnych vystup(i, SM-S-01 Servis).

9.1.3.6 Management lidskych zdroja v projektu

Vedenim projektu jsou povéfovani zaméstnanci s odpovidajici kvalifikaci pro fizeni projektu. Clenové projektového
tymu jsou kvalifikovani ve svém oboru a maji patfiCné znalosti, zkudenosti a dovednosti k plnéni svych roli
v projektovém tymu. Podrobnosti o fizeni lidskych zdrojii v projektu jsou ve SM-RP-01 Rizeni projektu.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.1.3.7 Management komunikace v projektu

Projektovy manazer a ¢lenové projektového tymu zajistuji komunikaci o pribéhu realizace projektu se vSemi
zainteresovanymi stranami:
o uvnitf spole¢nosti o plnéni asového planu, o nakladech, o kvalité, rizicich, o otevienych otazkach a opatfeni
Z pfedchozich pfezkoumani.
¢ se zakaznikem o stavu plnéni smluvnich ujednani tykajicich se zejména v€asnosti dodavek,
o s externimi poskytovateli o v€asnosti dodavek a o jejich kvalité,
e s koncovym uzivatelem produktu spole€nosti, pokud je tato moznost dana spole€nosti smluvnim partnerem
/zakaznikem).

Podrobnosti o zajisténi komunikace v projektu jsou uvedeny ve SM-RP-01 Rizeni projektt (komunika&ni matice
apod.).

9.1.3.8 Management rizik a pfilezitosti v projektu

Analyza rizik a pfilezitosti projektu se provadi v procesu Pfezkoumani smlouvy podle SM-O-01, vysledky jsou
dokumentovany a ukladaji se na sdileny disk ,S“. Ke snizeni vyznamnosti rizik jsou pfijimana béhem realizace
projektu vhodna opatfeni, zbytkova rizika jsou pokryta v rozpoctu projektu (v kalkulaci). Podrobnosti managementu
rizik a pFileZitosti jsou uvedeny ve SM-RP-01 Rizeni projektu (napF. registr rizik a prileZitosti atd.).

9.1.3.9 Management nakupu v projektu
V projektech se aplikuji pozadavky specifikované smérnicemi SM-N-01 Nakup a SM-N-02 Vybér, hodnoceni a rozvoj
externich poskytovatel(.

9.1.4 Management konfigurace

Procesy managementu konfigurace jsou zavedeny a zahrnuji:

¢ |dentifikaci poloZek (sou¢asti) produktu vyznamnych pro vyslednou kvalitu, spolehlivost a bezpeénost finalniho
produktu, v€etné nakupovanych dilu;

o Urceni kritickych znak( téchto produktu a systému jejich identifikace (oznacovani),

e Predpis pro sledovani a zaznamenani identifikacnich znak( sledovanych polozek do pfehledu konfigurace
finalniho produktu

o Promitnuti vysledkl fizeni zmén do konfigurace finalniho produktu, v€etné zmén produktu v koncové fazi
projektu, tj. v garan€nim provozu u uZivatele.

Cilem téchto Cinnosti je ziskat a udrzet pfehled o konfiguraci finalniho produktu béhem jeho realizace, uvadéni do
provozu a garanéniho provoz, a to v€etné SW.

Tyto Cinnosti jsou Uzce navazana na systém identifikace a sledovatelnost produktu (vice viz ¢l. 9.5.2) a jsou
podrobnéji popsany ve SM-T-01 Rizeni navrhu, SM-TU-05 Identifikace a sledovatelnost a SM-T-03P Rizeni SW
projekta.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.1.5 Rizeni zmén

Spole¢nost ma zaveden proces fizeni zmén produktu a procesu, popsany ve SM-T-09 Zménové Fizeni. Proces
zahrnuje:

Jde-li

identifikaci poZzadavku na zménu,

posouzeni navrhu na zménu z hlediska dopadu na koneény produkt (véetné zmén vyvolanych externim
poskytovatelem), na souvisejici €innosti (nakupovani apod.) a na naklady na realizaci zmény,

analyzu pfFicin pfi zménach vyplyvajicich z chyb,

analyzu dusledk( pfi zménach vyplyvajicich z analyzy rizik a pfileZitosti,

uréeni produktu, na kterém ma byt zména realizovana, ovéfena a validovana, resp. ur€eni terminu realizace
zmény v procesu,

verifikaci navrhovanych zmén,

schvaleni navrhu na zménu a definovani rozsahu dokumentace, ktera ma byt zménéna (= souhlas
zainteresovanych stran se zménami),

pridéleni odpovédnosti a pravomoci schvalovat zmény,

vlastni provedeni zmén technické dokumentace a jeji distribuce véetné distribuce k externim poskytovatellim,
pfipadné zakaznikim,

realizaci zmény na produktu nebo v procesu,

ovéfeni a validace zmény.

o zménu produktu nebo procesu v projektu, kde zakaznik vyZzaduje proces schvalovani dle metodiky PPAP,

podléha vyrobni proces nebo produkt tomuto procesu schvaleni.

9.2 Pozadavky na vyrobky a sluzby

9.2.1 Komunikace se zakaznikem

Ve spoleénosti SELC je systém komunikace se zakaznikem urdéen:

smluvnim ujednanim se zakaznikem na konkrétni obchodni pfipad (komunikacni kanaly),

zvlastnim ujednanim se zékaznikem dlouhodobého charakteru (komunikaéni kanaly, komunikaéni matice
apod.).

Rozhodnutim generalniho feditele ,Jmenovani pfedstavitele pro vztahy se zdkazniky*.

Gestorem za sjednani systému komunikace se zakaznikem v SELC je ptislusny Obchodni Gsek, manazer projektu,

usek

Kvalita nebo usek Servis. Informace, které ziskaji ostatni utvary v ramci jim svéfenych komunikaénich

kompetenci, jsou pfedavany zaméstnanci povéfenému vedenim pfisluSného obchodniho pfipadu, zaméstnanci
odpovédnému za servis nebo zaméstnanci odpovédnému za sbér udaji v systému RAMS.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou

verzi!
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Komunikace se zakaznikem se vétsinou tyka:
e informaci o pozadavcich na produkt a o jeho realizaci,
e vyfizovani poptavek, objednavek nebo smluv v¢etné jejich zmén,
e povinnosti a pravomoci, pfipadné soucinnosti pfi navrhu a vyvoji,
e informaci o pInéni smluv,
e zpétné vazby od zdkaznika, v€etné jeho reklamaci a stiznosti,
e Tfizeni majetku zakaznika a zachazeni s nim,
e informaci o provozu vyrobkl u zakaznika nebo uzivatele véetné informaci o poruchach a udrzbé vyrobku,
e feSeni moznych nouzovych situaci (SM-Q-20 Plan pro mimoradné pfipady).

9.2.2 Uréovani pozadavku tykajici se produktu a sluzeb

Spolecnost zjistuje pozadavky dle smérnice SM-O-01 Pfezkoumani smlouvy:

o pozadavky specifikované zakaznikem, véetné poZadavkl na &innosti pfi dodani a po dodani produktu,
uvadéné v obchodnich smlouvach, technickych specifikacich a/nebo jinych ujednanich se zakaznikem,

e pozadavky na produkt z hlediska legislativy a ostatnich predpist, které jsou definovany spole¢nosti na
zakladé pozadavkl zakaznika uvedenych v obchodnich smlouvach. Pokud zakaznik nedefinuje specialni
pozadavky na dodrZeni legislativnich predpist, respektuje spole¢nost ve svych produktech a procesech
platnou legislativu Ceské republiky a pfislusné harmonizované technické normy vztahuijici se k vyrab&nym
produktim. Soubor relevantnich pravnich predpisl je veden a udrZzovan ve spole¢nosti v aktualnim stavu a
je k dispozici zaméstnancum spole¢nosti — viz smérnice SM-Q-16 Sprava registru pravnich pozadavku,
samotna legislativa a pravni pozadavky jsou dostupné v databazi www.beck-online.cz. Dostupnost
relevantnich technickych norem je zajisténa uréenym zaméstnancim pfidélenim pFistupovych prav
k databazi UNMZ popf. nakupem pozadovanych norem, které nejsou v databazi UNMZ,

o dalSi poZzadavky stanovené spolecnosti nebo ostatnimi zainteresovanymi stranami.

PFi urCovani pozadavk( zvazuje spole€nost vzdy pozadavky funkéni, mimo funkéni, integracni a dale pozadavky
RAMS a LCC.

PFi urovani pozadavkl se dale mohou zvazit, pokud je to aplikovatelné na dany projekt, zkusenosti z podobnych
produktd/ nabidek/ i projektl, pozadavky zastaravani, kritické charakteristiky produktu a pozadavky souvisejici
s ukoncenim Zivotnosti produktu.

9.2.3 Prezkoumani pozadavku tykajici se produktu a sluzeb

Kazda poptavka nebo objednavka na produkt, navrh smlouvy nebo podminky tendru jsou pfezkoumany z hlediska
schopnosti spole¢nosti splnit pozadavky zakaznika. Postupy pro pfezkoumani pozadavk( a pro koordinaci s tim
souvisejicich &innosti jsou uvedeny ve smérnicich SM-0-01 Pfezkoumani smlouvy, SM-RP-01 Rizeni projekt(i, SM-
T-01 Rizeni navrhu a SM-Q-33 Systém RAMS/LCC.

9.2.4 Zmény pozadavkill na vyrobky a sluzby

V pfipadé, ze dojde ke zméné pozadavkll na produkt je pfezkoumani téchto pozadavk( fizeno ve shodé se
smérnicemi SM-0-01 Pfezkoumani smlouvy, SM-RP-01 Rizeni projekt, SM-T-01 Rizeni navrhu a SM-Q-33 Systém
RAMS/LCC, popt. SM-T-09 Zménove Fizeni.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.2.5 Pozadavky na produkty a sluzby

Rizeni poZadavki na produkty a sluzby se definovano v dokumentech (viz kap. 8.2.3 a 8.2.4 této ptirucky). V ramci
jednotlivych smérnic a pracovnich pokynu je zajisténo, Ze pozadavky zakaznika jsou zkontrolované bod po bodé
(,clause by clause®), jsou vyhodnocené, jejich rizika a pfilezitosti zanalyzovana, jsou zdokumentované a jsou
informovani vSichni zainteresovani zaméstnanci.

9.2.6 Management tendru

Proces managementu tendru vychazi z ¢innosti uvedenych ve SM-O-01 Pfezkoumani smlouvy, zahrnuje postupy a
odpovédnosti pfi posuzovani pozadavk( zakaznika a podminek tendru, véetné hodnoceni rizik a zpUsobilosti
spole¢nosti splnit podminky tendru. V procesu je nastaven ukazatel hodnoceni vykonnosti (KPI).

9.3 Navrh a vyvoj vyrobku a sluzeb

9.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

Spoleénost ma zavedeny a udrzovany proces navrhu a vyvoje, ktery je popsan v SM-T-01 Rizeni navrhu. Pro
zajisténi analyz moznosti vzniku vad se vyuziva metoda FMEA, ktera je ve spoleCnosti zavedena jako FMEA navrhu
produktu a FMEA procesu.

9.3.2 Planovani navrhu a vyvoje

Spole&nost planuje a fidi navrh a vyvoj produktu v souladu se smérnicemi SM-T-01 Rizeni navrhu. Planovani innosti
v procesu navrhovani a vyvoje provadi pfislusny vedouci oddéleni v useku T nebo jim zmocnény pracovnik. Plan
navrhu a vyvoje je dokumentovan. V prabéhu planovani navrhu a vyvoje spolec¢nost uréuje:

e Charakter, trvani a slozitost €innosti,

e etapy navrhu a vyvoje,

e pfezkoumani, ovéfovani a validaci, které jsou vhodné pro kazdou etapu navrhu a vyvoje,

e povinnosti a pravomoci pfi ndvrhu a vyvoji,

e interni a externi zdroje,

e poZzadavky na nasledné poskytnuti produktu,

o oCekavané fizeni ze strany zakaznika a zainteresovanych stran,

e cile pro kazdou etapu procesu,

e fizeni konfigurace,

o metody zabezpedleni kvality v kazdé etapé projektu.

Spole¢nost Fidi rozhrani mezi riznymi skupinami zapojenymi do navrhu a vyvoje, aby byla zajiSténa efektivni
komunikace a jasné pfidéleni povinnosti. Vystup z planovani je v pfipadé potieby aktualizovan podle skute¢ného
pribéhu navrhu a vyvoje.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj

Technicky Usek stanovuje vstupy tykajici se poZadavkl na produkt. Zaznamy o vstupech jsou udrZzovany. Vstupy
zahrnuji:
e pozadavky zakaznika na produkt,
e zpétnou vazbu od zakazniki,
e informace z pfedchozich podobnych &innosti,
e pozadavky pravnich a jinych pfedpisq,
¢ technické normy,
e informace o existujicich technologiich a produktech, véetné posouzeni materiall a latek pouzitych
v technologickych procesech a v produktu z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi a zdravi osob,
e pozadavky na provozovani, skladovani, manipulaci a dodavani produktd,
e pozadavky na parametry kvality, spolehlivosti a bezpec¢nosti produktd,
e pozadavky na produkty s ohledem na jejich vliv na bezpe&nost a zivotni prostfedi b&hem jejich uzivani,
udrzby a likvidace
e potencialni dusledky pfipadnych chyb,
e pozadavky na vyrobu a zkouseni.
Vstupy jsou pfezkoumavany z hlediska pfiméfenosti, uplnosti, jednoznacnosti a vzdjemného souladu. Postupy pro

pfezkoumani jsou ve smérnicich SM-T-01 Rizeni navrhu a SM-Q-33 Systém RAMS/LCC .

9.3.4 Rizeni navrhu a vyvoje

9.3.4.1 Rizeni navrhu a vyvoje

Proces navrhu a vyvoje je fizen dle smérnice SM-T-01 Rizeni navrhu.

9.3.4.2 Pfezkoumani navrhu a vyvoje

V jednotlivych etapach jsou v souladu s planovanymi ¢innostmi provadéna pfezkoumani navrhu a vyvoje pro:
e vyhodnoceni schopnosti vysledku navrhu a vyvoje plnit stanovené pozadavky,
o identifikaci vSech problému a navrzeni nezbytnych opatfeni,
e naslednou verifikaci a validaci.

Pfezkoumani se u€astni pfedstavitelé organizacnich jednotek, kterych se tykaji jednotlivé etapy pfezkoumavaného
navrhu a vyvoje. Zdznamy o vysledcich pfezkoumani a o vSech dalSich nezbytnych opatfenich jsou udrZovany
v useku Technika. Dle vysledkl pfezkoumani etapy jsou podle potfeby aktualizovany dokumenty z pfedchozich etap.

9.3.4.3 Verifikace navrhu a vyvoje

Verifikace je provadéna v souladu s planovanymi ¢innostmi pro zajisténi shody vystupl z navrhu a vyvoje se
vstupnimi pozadavky na navrh a vyvoj. Zaznamy o vysledcich a o vSech dalSich nezbytnych opatfenich jsou
udrZovany.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!

SKODA ELECTRIC a.s. PRIRUCKA IMS, verze 8, platna od 18. 12. 2019Chyba! Nezniamy nazev vlastnosti dokumentu. [A] Strana: 32/47



PRIRUCKA IMS

9.3.4.4 Validace navrhu a vyvoje

Validace navrhu se provadi ve stanovenych etapach vyroby formou meziopera¢nich zkousek a na koneéném vyrobku
formou typovych zkouSek, pfipadné zkousek zivotnosti a spolehlivosti, provadénych podle pfislusnych norem nebo
predpisu. Soucasti validace produktu je také pfejimka prvniho finalniho produktu podle SM-Q-23 Kontrola prvniho
vyrobku (FAIl). Cast validace produktii spole¢nosti se provadi jako soudast validace vozidla v ramci uvadéni do
provozu nebo zkusebniho provozu.

Produkty spole¢nosti podléhajici schvaleni typu, pfipadné homologaci (trolejbusy), jsou validovany v rozsahu a
Cetnosti podle pozadavkl jednotlivych predpisi a smérnic EHK a EU v platném znéni. Postupy a rozdéleni
odpovédnosti souvisejicich s dosazenim homologace a s udrZzenim shody s homologovanym typem jsou uvedené
ve smérnicich SM-T-01 Rizeni navrhu a SM-T-09 Zménové fizeni.

Vysledky validace produktu jsou souc¢asti podkladu k prokazani shody produktl a vystaveni prohlaseni o shodg, je-
li toto prohlaseni nutné podle legislativy nebo smluvniho ujednani se zakaznikem.

Jde-li o navrh produktu v projektu, kde zakaznik vyzaduje schvalovani nového ¢i zménéného produktu/procesu,
podléha vyrobni proces a produkt schvaleni (PPAP).

V ramci validace navrhu je zajisténa spravna konfigurace zkouseného produktu, ktery je poté konfigura€ni zakladnou.

9.3.5 Vystupy z navrhu a vyvoje

Vystupy z jednotlivych etap navrhu a vyvoje jsou ovéfovany ve vztahu ke vstuplm pro navrh a vyvoj. Vystupy jsou
pred uvolnénim schvaleny. Vystupy z navrhu a vyvoje zahrnuiji:

e Udaje prokazujici porovnani vstupu a vystupa,

e specifikace produktu,

e technické vykresy a dalSi technicka dokumentace k vyrobku,

e FMEA néavrhu a vyrobniho procesu,

e zvlastni znaky produktu, je-li to vhodné,

e vyvojovy diagram vyrobniho procesu (je-li poZzadavkem z&kaznika),

o specifikace technologického procesu véetné zvlastnich procesu,

o specifikace pozadavkl na kontrolu dodavky,

o specifikace pozadavku na kvalifikaci personalu, je-li nutna,

o specifikaci méfidel a méficich zafizeni,

e analyzy systému méfeni MSA, je-li to vhodné,

e z&znamy o provedenych zkouskach,

e pracovni navodky,

e vypocty (predikce) ukazatel spolehlivosti vybranych vyrobki,

e charakteristiky produktu potfebné pro vhodné a bezpecné pouziti.

Dokumenty z vystupu navrhovani a vyvoje jsou schvaleny pfed jejich uvolnénim.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.3.6 Zmény v navrhu a vyvoji

Vedkeré zmény jsou dokumentovany. Za provedeni zmén ve v8ech dokumentech, kterych se zména tyka, odpovida
pfislusny pracovnik opravnény schvalovat zmény. Postupy pro fizeni zmén jsou uvedeny ve smérnici SM-T-09
Zménové fizeni. Zmény, které maji vliv na parametry finalniho produktu specifikované zakaznikem, jsou validovany
pred jejich sériovym nasazenim.

9.3.7 Schvalovani navrhu a vyvoje

Dokumentovany postup pro posouzeni Grovné integrity bezpe&nosti podle CSN EN 50128 je souéasti smérnice SM-
T-01 Rizeni navrhu a na ni navazuijicich Fidicich dokument.

9.4 Rizeni externé poskytovanych procest, vyrobki a sluzeb

9.4.1 VSeobecné

Pro zajisténi shody nakupovaného vyrobku se specifikovanymi pozadavky je stanoven postup uvedeny ve smérnici
SM-N-01 Nakup a v souvisejici dokumentaci. Pfedmétem nakupovani jsou materialy, vyrobky a sluzby nezbytné pro
zhotoveni kone&ného produktu spole¢nosti.

Vybér, hodnoceni a rozvoj externich poskytovateld se fidi smérnici SM-N-02 Vybér, hodnoceni a rozvoj ex.
poskytovatell. Prostfednictvim této smérnice je definovana klasifikace externich poskytovateld (= EP), jejich
hodnoceni, schvalovani, vybér nabidek, schvalovani produktd a monitorovani jejich vykonnosti.

Jsou vytvareny analyzy rizik dle pravidel SM-N-02 a vybrana rizika se komunikuji vi¢i EP a vyZzaduje se od nich
zpétna vazba.

Na zakladé kritérii klasifikace EP jsou identifikovani kliCovi EP. Kritéria klasifikace jsou stanovena v SM-N-02 a jsou
pravidelné pfezkoumavana v ramci pfezkoumani nebo revize smérnice.

Cilem pfi rozvoji jednotlivych EP je mimo jiné zaméfeni na zavedeni normy ISO 9001 nebo ISO/TS 22163.

Schvéleni EP jsou vedeni v systému BaaN, certifikaty a opravnéni jednotlivych EP jsou uloZzeny v SW Palstat.
Ve spolupraci s EP dochazi k vzajemnému identifikovani nebezpedi a posuzovani a fizeni rizik pfi ¢innostech EP,
které maji vliv na spoleénost SELC a/nebo naopak ovliviiuji pracovniky EP.

9.4.2 Druh a rozsah rizeni

Informace a dokumenty pro nakupovani a jejich nalezitosti jsou popsany ve smérnici SM-N-01 Nakup. Zakladnimi
dokumenty jsou:

e objednaci/ pfedobjednaci navrh generovany systémem Baan ERP, ktery obsahuje pfesnou specifikaci
nakupovaného produktu nebo sluzby, poZzadavky na kvalitu a spolehlivost a na jeji prokazani a pfipadné
udaje pro ovéfovani nakupovanych vyrobkd,

e pozadavek objednani v systému Easy Archive pro nakup produktu, které nejsou vedené jako nakupované
polozky v IS BaaN ERP,

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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e Navrh kupni smlouvy/Objednavka vystavena v Useku Nakup, do néhoz jsou pfeneseny vSechny Udaje z
objednaciho navrhu a doplnény cenové, IhGtové a pfipadné dalsi udaje. Je-li to nutné, je soucasti objednavky
technicka dokumentace,

e smlouva vystavend na zakladé objednavky.

Shodu navrhu smlouvy s objednavkou prezkoumava povéreny pracovnik Nakupu. Smlouva mlze byt nahrazena
objednavkou potvrzenou EP.

Spole¢nost ma stanovené kontrolni ¢innosti nezbytné pro zajisténi, Zze nakupovany produkt splfuje specifikované
pozadavky, vcéetné FAI. Ma stanovené i postupy pro ovéfovani a zpUsob uvolnéni produktu pfi ovéfovani
zakaznikem. To je uvedeno v informacich pro nakupovani, dané smérnici SM-N-01 Nakup. Pravidla a postupy pro
fizeni EP jsou uvedeny ve smérnici SM-N-02 Vybér, hodnoceni a rozvoj ex. poskytovatelU.

V piipadé neshodnych nakupovanych produkt( se postupuje ve shodé se SM-Q-10 Rizeni neshodnych vystup.

9.4.3 Informace pro externi poskytovatele

Pfenos pozadavku na externi poskytovatele je definovan ve SM-N-01 Nakup. Mezi informace, které musi spole¢nost
komunikovat vici svym EP, patfi identifikace a pfezkoumani technickych specifikaci, vykres( apod., zménové Fizeni,
¢asové harmonogramy dodani produktl informace o kriti¢énosti produktu, pravo vstupu do prostor EP aj.

9.4.4 Rizeni dodavatelského fetézce

Zajisténi dlouhodobého rozvoje spoluprace s vybranymi EP a perspektivy spole¢né realizace budoucich projektu
zajiStuje oddéleni Strategicky nakup. V ramci tohoto rozvoje jsou pravidelné konany spolec¢né mitinky vedeni
spoleénosti a vybranych EP. U v8ech externich poskytovatelll je pravideln& hodnocena jejich vykonnost. Cinnosti
souvisejici s hodnocenim EP zajistuje oddéleni Rozvoj dodavatelu.

9.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Spolec€nost planuje a rozviji procesy potfebné pro realizaci produktu. Pro efektivni planovani realizace produktu fidi
spoleénost své ginnosti dle smérnic SM-T-01 Rizeni navrhu, SM-RP-01 Rizeni projektt, SM-VU-01 Planovani a
Fizeni vyroby a SM-RJ-26 Planovani kvality. PFi planovani realizace produktu spolegnost urduje:

e pozadavky na produkt,

e procesy a dokumenty, v€etné poskytnuti zdrojl specifickych pro produkt,

e pozadované ¢innosti pfi ovéfovani, validaci, monitorovani, kontrole a zkousSeni, které jsou specifické pro

produkt a kritéria pro pfijeti produktu,
e zaznamy potiebné pro poskytnuti dlikazu, Ze realiza¢ni procesy a vysledny produkt splfuji pozadavky.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Spole€nost planuje a realizuje vyrobu za fizenych podminek. Proces planovani a fizeni vyroby je popsan ve
smérnicich SM-VU-01 Planovani a Fizeni vyroby. Rizené podminky zahrnuiji:

o informace popisujici znaky produktu,

e dostupnost vyrobni dokumentace,

e pouziti vhodného vyrobniho zafizeni,

e dostupnost a pouziti monitorovaciho a méficiho zafizeni,

o kvalifikace a zpUsobilost personalu,

e uplatiiovani monitorovani a méfeni,

e uplatiiovani ¢innosti pfi manipulaci a ochrané produktu,

e uplatiiovani opatfeni na zabranéni lidské chybé

e uplatiiovani ¢innosti pfi uvolfiovani/pozastaveni produktu a jeho dodavani.

Planovani vyroby je provadéno v systému Baan ERP a vychazi z termind dodavek pozadovanych zakaznikem ve
smlouvé. Na zakladé téchto pozadavkl jsou posouzeny kapacitni moznosti a jsou zaloZzeny prodejni objednavky,
nasledné je provedeno rozplanovani vyrobnich objednavek pro realizaci produktu.

Vyrobni dokumentace je zpracovana v procesu Rizeni navrhu a uvolnéna pro realizaci produktu podle SM-T-01.
Soucasti této dokumentace jsou priivodky vyroby (technologické postupy v€etné kontrolnich operaci, pfipravku a
specialniho naradi a NC programu), vyrobni kontrolni listy pro vyrobu po jednotlivych kusech, navodky véetné
navodek pro zvlastni procesy, identifikaéni zaznamy pro zaznamy o konfiguraci produktu, kontrolni plany a méfici
listy. Systém prace s vyrobni dokumentaci je uveden ve smérnici SM-VU-01 Planovani a fizeni vyroby. Postupy pro
tvorbu a fizeni Plan( kontrol a zkou$ek jsou popsany ve smérnici SM-RJ-26 Planovani kvality. U vybranych projektt
jsou vypracovany vyvojové diagramy vyrobnich procesu (flow-chart).

Proces fizeni zmén vyrobnich procesu je sou€asti procesu fizeni zmén, popsaného ve smérnici SM-T-09 Zménové
fizeni.

Validace procesu vyroby a poskytovani sluzeb, Specialni procesy

Spole¢nost provadi validaci procest vyroby, u kterych nelze snadno (napf. monitorovanim, méfenim, vizualni
kontrolou apod.) nebo ekonomicky ové&fit shodu vysledného produktu se specifikovanymi pozadavky. V SELC jde o
procesy vyjmenované ve smérnici SM-T-11 Zvlastni procesy. Validaci se prokazuje schopnost procest dosahovat
planovanych vysledkd.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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Spolec¢nost stanovila pro tyto procesy nastroje fizeni, zahrnujici preventivni opatfeni k zajiSténi potfebné kvality a
stability procesu:

e vyrobni zafizeni,

o kvalifikace zaméstnancu,

e metody a postupy,

e meéfici zafizeni a zpracovani vysledkl méreni,

e pouzité materialy,

e prostredi

e hodnoceni rizik.

V8echny faktory ovliviiujici vysledky zvladtniho procesu jsou popsany v technologickych navodkach.

Zvlastni procesy SELC:
e Svarovani
o Pajeni
e Lepeni
e Sroubové spoje
e Impregnace izola¢nich systému
e Lisovani elektrickych spoju
e Tepelné procesy
e Povrchové upravy

Vyrobni zafizeni

Veskeré nastroje, specialni zafizeni, vyrobni a kontrolni pfipravky jsou fizeny. Postupy pro jejich fizeni jsou uvedeny
v pracovnim pokynu PP-T-07.

Udrzba strojhi a zafizeni pro udrzeni jeho zpUsobilosti je planovana a realizovana podle smérnice SM-SM-02 Udrzba
stroju a zafizeni.

KliCova zafizeni jsou popsana v pokynu PP-Q-21 Kli¢ova zafizeni.

9.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Jednotlivé materialy, dily a vyrobky, nakupované i vyrabéné, jsou jednoznacné identifikovany podle vykresu,
specifikaci, zakazek nebo jinych dokumentu. Identifikace je zajiSténa od pfijmu zbozi a vstupni kontroly, pfes pribéh
vyroby, montaz a vystupni kontrolu az do dodavani a uvadéni do provozu. V procesu toku materialu a skladovani
zasob je dodrzovana metodika FIFO. Zasady pro zabezpeceni zpétné sledovatelnosti materiald, dilG, vyrobkd a
personalu jsou stanoveny ve smérnicich SM-TU-05 Identifikace a sledovatelnost, SM-T-03 Rizeni SW projektt, SM-
T-01 Rizeni navrhu a SM-TK-01 Kontrola a zkouseni.

Rozsah sledovanych polozek a jejich parametru kritickych z hlediska kvality, bezpeénosti a spolehlivosti konecného
vyrobku stanovuje Plan kvality a/nebo Plan kontrol a zkouSek, vypracovany pro dany typ vyrobku nebo konkrétni
obchodni pfipad. Zaznamy o identifikaci sledovanych polozek nutné pro management konfigurace jsou vedeny,
uchovavany a aktualizovany pfi zméné konfigurace vyrobku.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.5.3 Majetek patrici zakaznikim anebo externim poskytovateliim

Spole€nost peCuje 0 majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele, ktery byl dodan v souvislosti s realizaci
vyrobku. Jeho identifikaci, ovéfovani, ochranu a zabezpeceni zajistuje pfislusny usek, ktery majetek pouziva. Ztrata,
poskozeni nebo zjisténi nevhodnosti jeho budouciho pouziti je oznameno zakaznikovi/ externimu poskytovateli. O
vySe uvedenych skuteCnostech jsou udrZzovany zaznamy. Postup, ktery je ve spole€nosti pouzivan, je uveden ve
smérnici SM-OU-03 Majetek zakaznika.

9.5.4 Ochrana produktu

Manipulace, skladovani, baleni, ochrana a dodavani vyrobku nebo dill je zajiStovano tak, aby se zamezilo
nespravnému zachazeni, poskozeni, zaméné dilt nebo vyrobku, popfipadé se nepfiznivé nezménily jejich vlastnosti.
Pravidla a postupy pro tyto &innosti jsou uvedeny ve smérnicich SM-VU-02 Manipulace a ochrana vyrobkt, SM-N-
01 Nakup a SM-OU-02 Skladovani hotovych vyrobkd.

Zasady pro manipulaci s vyrobky b&éhem procesu vyroby souvisejici s balenim a uloZzenim vyrobk( a jejich dodavanim
jsou stanoveny v Obecném balicim pfedpisu EdP1017. Zasady pro ochranu hotovych produktd béhem jejich ulozeni
ve spole&nosti jsou soudasti smérnice SM-OU-02 Skladovani hotovych vyrobka.

9.5.5 Cinnosti po dodani

Produkty spole€nosti jsou uvadény do provozu u zakaznika po ukonceni vSech kontrol a zkouSek v€etné zkusebniho
provozu, je-li pozadovan. Proces uvadéni do provozu je uveden ve SM-S-01 Servis. Spole¢nost je odpovédna za
uvadéni do provozu trolejbusy, u ostatnich produktl (elektrické vyzbroje, trakéni motory) uvadi do provozu finalni
vyrobce vozidla, za pfipadné Ucasti specialistll spole¢nosti, pokud si ji vyrobce vozidla vyzada. Sluzby spojené
s uvedenim produktu do provozu a s jejich garanénim provozem poskytuji pracovnici Useku Servis v rozsahu
stanoveném smlouvou se zakaznikem. Tyto sluZzby mohou zahrnovat:

o Skoleni a vycvik obsluhy produktu (uzivatele),

o Skoleni, vycvik a technicka podpora pracovnikl zajistujicich preventivni tdrzbu produktu a udrzbu po poruse

produktu, a to jak pracovniku uzivatele, tak pracovnikd smluvnich firem,
e servisni zasahy k odstranéni provoznich poruch produktu a jejich obnovu do stavu pohotovosti.

Soudasti sluzeb servisu je také sbér a vyhodnocovani provoznich dat o produktu, tzn. dat o poruse, o udrzbé po
poruse, o prostojich, o spotfebné nahradnich dild atd. Tato data jsou shromazdovana v jednotné datové zakladné a
vyhodnocovana s cilem zlepSovat parametry provozni spolehlivosti a bezpeénosti produktl spole¢nosti (vice viz také
¢l. 9.8). Prace s datovou zakladnou je popsana v SM-Q-33 RAMS/LCC.

Popis analyz chyb a napravnych opatfeni je stanoven ve smérnici SM-Q-35 FRACAS.

9.5.6 Rizeni zmén

Proces zajisténi pfezkoumani a fizeni zmén ve vyrobé a v poskytovanych sluzbach, v rozsahu potfebném na
zajisténi trvalé shody s poZadavky, je definovan ve SM-T-09 Zménové fizeni (vice viz kap. 9.5.1 tohoto
dokumentu).

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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9.5.7 Planovani vyroby

Spole¢nost planuje a realizuje vyrobu za fizenych podminek. Proces planovani a Fizeni vyroby je popsan ve
smérnicich SM-VU-01 Planovani a Fizeni vyroby (vice viz kap. 9.5.1 tohoto dokumentu).

9.6 Uvolnovani vyrobkii a sluzeb

9.6.1 Uvolnovani vyrobku a sluzeb

Monitorovanim a méfenim znakl produktu se ovéfuje plnéni pozadavk(l na produkt. Monitorovani a méfeni se
provadi v pfislusnych etapach procesu realizace a zivotniho cyklu produktu a v soudinnosti s uzivatelem produktu i
v etapé jeho provozovani. Postupy monitorovani a méfeni produktl jsou uvedeny v pfisluSnych technologickych
postupech, Planech kontrol a zkousek nebo pracovnich pokynech (zkusebnich pfedpisech).

Jako dlikazy o shodé produktu se specifikovanymi pozadavky jsou vedeny a udrzovany zaznamy s jasnou identifikaci
pracovnika schvalujiciho uvolnéni produktu. Produkt je dodan zakaznikovi pouze tehdy, jsou-li dokon¢eny veskeré
planované c&innosti v odpovidajici urovni, pokud neni stanoveno odpovédnym pracovnikem ve spolupraci a po
dohodé se zakaznikem jinak. Postupy pro monitorovani a méreni produktu stanovuji smérnice SM-TK-01 Kontrola a
zkouseni.

V ramci systému RAMS/LCC jsou kritické znaky produktu monitorovany v jednotlivych etapach zivotniho cyklu
produktu, data jsou analyzovana s cilem eliminovat vlivy, které by mohly ovlivnit provozni spolehlivost a bezpe€nost
produkttl. V etapé Zivotniho cyklu 11 podle CSN EN 50126-1 je zaveden systém sbéru dat o provozu, poruchach a
o udrzbé produktd. Data jsou analyzovana a vysledky slouzi pro modifikaci a zlepSovani produktd. Systém sbéru dat
je definovan ve smérnici SM-Q-33 Systém RAMS/LCC.

9.7 Rizeni neshodnych vystupti

9.7.1 Rizeni neshodného produktu

Pro fizeni neshodného produktu je zaveden a udrZovan postup podle smérnice SM-Q-10 Rizeni neshodnych
vystupl. Touto smérnici je definovan jednoznacny zpusob identifikace, oddéleni a dalsi fizeni neshodného produktu
tak, Ze je vylou€eno jeho mozné nezamyslené pouZiti. Spole€nost udrZuje zaznamy o povaze a pfi¢inach vad a
poruch a o pfijatych a provedenych opatfenich, v€etné vyjimek.

Je-li neshodny produkt opraven a uveden do stavu shody s poZzadavky, kontroluje se a zkouSi dle smérnic SM-TK-
01 Kontrola a zkouseni, aby mohla byt prokazana jeho shoda s pozadavky. Zjisti-li se neshodny produkt az po dodani
nebo po zahdjeni jeho pouzivani, pfikro€i spole€nost k provedeni okamZzitych opatfeni odpovidajicim vzniklym a
potencionalné moznym ddsledkim neshody ve smyslu smérnice SM-S-01 Servis.

Organizace stanovila, zavedla a udrZuje postupy pro feSeni existujici i potencialni neshody uvedené ve smérnici SM-
Q-06 Napravna opatfeni a v dalSich dokumentech IMS.

Témito postupy jsou feSeny vSechny pfipady vad a poruch produktt, havarii, nehod a nezadoucich udalosti apod.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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Postupy zahrnuji:

identifikaci udalosti, jeji oznaCeni a je-li to nezbytné také zamezeni dalSimu pokraovani €innosti (zastaveni
procesu, vyfazeni z provozu, oddéleni a ulozeni vadného vyrobku, ovéfeni rozsahu nehody ...),
okamzité opatfeni vedouci ke zmirnéni dopadd udalosti na kvalitu, Zivotni prostfedi, bezpe¢nost a ochranu
zdravi osob a na majetek:
o odstranéni neshody napravou (uvedenim do pozadovaného stavu opravou, pfepracovanim apod.),
o preklasifikovani a zména plvodnich pozadavkl a zplsobu pouziti podminéné vyslovnym souhlasem
kompetentni osoby (schvaleni vyjimky),
o trvalé vylouceni z plvodniho pouiti, likvidace,
o vySetfovani a zjisténi pfi€iny, navrh a realizace systémovych opatieni k jeji eliminaci.
vyhledavani existujicich i potencialnich neshod a rizik a jejich moznych pficin:
o pfijimani opatfeni k eliminaci odpovidajici pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti dopadu
(riziku),
o prezkoumani opatfeni pfed zavedenim procesu hodnoceni environmentalnich aspekti a analyzy
rizik,
o zaznamenavani vysledkl o Ucinnosti pfijatych opatfeni.

9.7.2 Rizeni neshodného procesu

Odchylky a neshody procest nebo jejich faktori od pfedepsanych pozadavku na proces jsou feSeny v ramci procesu
Fizeni neshod podle SM-Q-10 Rizeni neshodnych vystuptl. V ramci fe$eni jsou posuzovany mozné dopady neshod
procesu na kvalitu produktu.

Spole€nost planuje a uplatiiuje monitorovani, méfeni a analyzy produktd, Cinnosti a procesu, které jsou potfebné

pro:

prokazani shody integrovaného systému managementu s pfisluSnymi normami, viz smérnice SM-Q-03
Pfezkoumani systému managementu, cile a programy,

neustalé zlepSovani systému a jeho procesu (procesni fizeni, kritéria a cile fizeni procesu, systém trvalého
ZlepSovani) a produktl, viz SM-CI-01 Pfiruc¢ka neustalého zlepSovani, SM-CI-02 Lean Six Sigma,

zajisténi shody svych produktd s pozadavky zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran (kontroly a
zkouseni), viz SM-TK-01,

sledovani parametrli provozni spolehlivosti vyrobkd (RAMS/LCC) a jejich porovnani s parametry
predikovanymi v ramci navrhu a vyvoje, viz SM-Q-33 Systém RAMS/LCC,

neustalé zvysSovani vykonnosti spole€nosti, plnéni Podnikatelského planu, Politiky a cild (BRM, PSR
Meeting, pfezkoumani IMS), viz SM-Q-03 Pfezkoumani systému managementu, cile a programy

sledovani a hodnoceni kliCovych znakl provozu, které maji nebo mohou mit vyznamny environmentalni
dopad (environmentalni aspekty), viz SM-Q-12 Environmentaini aspekty

postupy provedeni proaktivnich (dosazeni cill v oblasti BOZP a EMS, provoznich parametrl a pravnich
pozadavkl) a reaktivnich (monitoring a management nehod, skoronehod, nezadoucich udalosti, havarii,
Urazt a nemoci) opatfeni, viz SM-P-06 Rizeni rizik v BOZP.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou

verzi!
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9.7.3 Vyjimky schvalené zakaznikem

Pokud si zakaznik ve smlouvé vyhradil pravo povolit i zamitnout Zadost spole¢nosti o povoleni vyjimky na neshodny
produkt nebo proces, nelze pokra¢ovat ve vyrobnich ¢innostech do obdrzeni stanoviska zakaznika. Pokud zakaznik
vyjimku povolil, uchovava tento souhlas pfislusny manazer projektu. Je-li vyjimka schvalena, stanovi Usek T zplsob
identifikace produktd s vyjimkou; je-li souhlas omezen na ¢asové vymezené obdobi nebo na uréeny pocet produktd,
sleduje se platnost takové vyjimky a je zajisténo, Ze produkty po uplynuti platnosti vyjimky jsou vyrobeny a dodany
jako shodné s puvodni dokumentaci.

9.8 RAMS/LCC

Systém Fizeni spolehlivosti draznich zafizeni podle CSN EN 50126-1 je ve spole¢nost zaveden a uplatiiovan podle
SM-RJ-17 Management RAMS a SM-Q-33 Systém RAMS/LCC a zahrnuje vSechny etapy Zivotniho cyklu produktu
a je soucasti IMS. K jednotlivym etapam jsou zpracovany a vydany podrobné pracovni pokyny. Program RAMS
konkrétniho projektu je zpracovavan:

e pro vSechny projekty, kde to vyzaduje zakaznik,

e pro viechny drazni aplikace podle CSN EN 50126-1,

e pro dalSi projekty pouze na zakladé rozhodnuti vedeni spoleCnosti.

Systém RAMS se ve spoleénosti vztahuje i na oblast fizeni SW podle CSN EN 50128 a ¢asteéné podle CSN EN
50129. Soucasti Cinnosti v této oblasti je i zajisténi potfebné integrity bezpecnosti (SIL).

Soucasti managementu RAMS je proces fizeni nakladu zivotniho cyklu produktu (LCC), jehoz cilem je definovat pro
potfebu zakaznika a spole¢nosti odhady ¢asti nakladu Zivotniho cyklu produktu (kromé nakladd na provoz a nakladu
na likvidaci produktu), tzn. naklady na pofizeni (jsou soucasti kupni smlouvy), naklady na preventivni adrzbu a
naklady na Udrzbu po poruse. Odhady naklad(l na udrzbu vychazeji z analyz rizik, analyz bezporuchovosti a
udrZovatelnosti produktu a jeho souc&asti. Proces je popsan ve smérnici SM-Q-33 Systém RAMS/LCC.

Ve spolecnosti je implementovan systém hlasSeni poruch, analyz a napravnych opatfeni (FRACAS), ktery poskytuje
proces hlaseni, tfidéni, analyz poruch a planovani napravnych opatfeni v reakci na tyto poruchy. PouZiva se ke sbéru
dat, zaznamu a analyze moznych selhani systému. Systém FRACAS je popsan ve smérnici SM-Q-35 FRACAS.

9.9 Kontrola prvniho kusu (FAI)

Ve spolecnosti je zaveden a uplatfiovan proces kontroly prvniho vyrobku (FAIl), zahrnujici:

o FAI nakupovanych dild nebo nakupovanych procesu, jejimz cilem je ovéfit spinéni pozadavkl spolecnosti
na nakupovany produkt a ovéfeni realizacnich procesu a dalSich faktort u externiho poskytovatele k zajisténi
stability kvality produktt dodavanych do SELC,

e FAI soucasti rozpracovaného produktu (mezioperaéni FAl), jejimZz cilem je ovéfit shodu s pozadavky
predepsanymi vyrobni dokumentaci

o FAI finalniho produktu, ktera je soucésti validace finalniho produktu a slouzi k ovéfeni shody finalniho
produktu s pozadavky zakazniky uvedenymi v technickych specifikacich a/nebo ve smlouvé.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!

SKODA ELECTRIC a.s. PRIRUCKA IMS, verze 8, platna od 18. 12. 2019Chyba! Nezniamy nazev vlastnosti dokumentu. [A] Strana: 41/47



PRIRUCKA IMS

Postupy, ¢innosti a odpovédnosti v tomto procesu jsou uvedeny ve SM-Q-23 Kontrola prvniho vyrobku (FAI) a SM-
N-02 Vybér, hodnoceni a rozvoj externich poskytovatelu.

9.10 Management zastaralych polozek

Management zastaralych polozek je soucasti procesu Fizeni navrhu (SM-T-01) a procesu fizeni zmén (SM-T-09).

Déle je zpracovana smérnice SM-N-05 Nakup a nahrada obsolete polozek. Tato smérnice stanovuje Cinnosti,
postupy, role a zodpovédnosti v procesu nakupu a nahrady nakupovanych obsolete polozek pouzivanych
v produktech SELC. Obsolete polozka (komponenta) je nakupovana polozka, jejiz vyroba bude v kratké dobé
ukonc€ena, nebo jiz ukonfena byla a ktera se proto stane nedostupnou.

9.11 Rizeni inovaci

Podnikatelské prostfedi je zohlednéno v aspektech spole€nosti (viz 5.1 Kontext organizace).

Pfipadna potfeba zdroju je identifikovana na zakladé pfezkoumani IMS vedenim, na zakladé Podnikatelského planu
spole¢nosti, pfipadné na zakladé pozadavkl vedoucich Usek(l a oddéleni spole¢nosti nebo viastnikl procest v ramci
jejich zlepSovani. Tyto potfeby a pozadavky jsou pfezkoumavany z hlediska pfiméfenosti, vyuzitelnosti, pfinosu pro
fungovani a zlep$ovani systému fizeni a/nebo produktd a z hlediska dostupnosti.

Spoleénost stanovuje na kazdy rok podnikatelsky plan (podle metodik SKODA Business Plan), ktery vychazi
z dlouhodobé strategie spolednosti a skupiny SKODA TRANSPORTATION. Podnikatelsky plan zahrnuje jak
podnikatelské cile, tak obchodni a vyrobkovou strategii vyplyvajici z rizik a pFilezitosti na trhu draznich a Zelezni€nich
aplikaci. Soucasti podnikatelského planu jsou odhady oCekavané vykonnosti spole¢nosti, jako jsou naklady, trzby
apod.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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10.HODNOCENI VYKONNOSTI

10.1 Monitorovani, méfeni, analyza a hodnoceni

Pro prokazovani vhodnosti a efektivnosti IMS, kvality, spolehlivosti a bezpecnosti produktd a pro nachazeni
prilezitosti ke zlepSovani jsou ve spoleCnosti shromazdovany a analyzovany udaje.

Analyza Udaju predstavuje proces pretvareni vstupl (Gdaja a informaci) na vystupy (vysledek analyzy, navrhy
opatfeni) z hlediska zjisténi miry shody, trend( vyvoje, realizace cild, u¢innosti opatfeni apod. Analyzovany jsou
zejména:
e Udaje z monitorovani a méreni nékterych procesu z hlediska prokazani shody s poZzadavky na proces,
e Udaje z méfeni produktll z hlediska prokazani shody s pozZadavky na produkt,
e Udaje z procesu nakupovani (kvalita, terminy, ceny) v€etné hodnoceni externiho poskytovatele a identifikace
a hodnoceni rizik v nakupovani,
e Udaje z fizeni vyroby,
e Udaje z kontrol, méfeni a zkou$ek produktd, vysledky v oblasti kvality, bezpeénosti a spolehlivosti produktd,
fizeni neshodného produktu, napravna a preventivni opatfeni, zlepSovani, havarijni pfipravenost a reakce,
e Udaje z procesu prodeje produktti SELC (vysledky projekt, PSR, spolehlivost dodavek apod.) véetné
spokojenosti zakaznika,
e Udaje o provozu, poruchach a udrzbé produktll u zakaznika/uzivatele,
e shoda registrii pravnich a jinych pozadavk( a internich dokumentt s aktualnimi pravnimi pfedpisy,
e spravnost a uplnost registru environmentalnich aspektd, hodnoceni jejich zavaznosti a ucinnost cill a
opatieni a pravidelné hodnoceni environmentalniho profilu spole¢nosti,
e spravnost a vysledky provedeni analyzy nebezpedi, identifikace a hodnoceni rizik a pfilezitosti BOZP a PO,
efektivnost a ucinnost cilt a opatfeni ke zlepSeni, vysledky v oblasti BOZP a PO,
¢ management zdrojl, uréeni pozadavk jejich zpUsobilosti a jejich zajisténi,
¢ vysledky internich a externich auditd, inspekci a kontrol,
e ekonomické vysledky spolecnosti, celkovy rist, efektivnost a produktivita spole¢nosti,
e plnéni cilu.
Analyza udajll je provadéna priibézné pfi operativnim Fizeni procesu a ¢innosti (hodnoceni jednotlivych projektd,
vypocty provozni spolehlivosti apod.), nebo periodicky za urcité obdobi (dilci a komplexni pfezkoumani IMS vedenim,
Podnikatelsky plan a jeho celkové plnéni, roéni i€etni uzavérka, plnéni cilt apod.). Vysledky analyz jsou pfedkladany
organiza¢nim slozkam s odpovidajici pravomoci k pfijimani opatfeni:
e organum spolecnosti,
e poradé feditelu.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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10.1.1 KPI
KPI na monitorovani a zlepSovani procesu, produktl, sluzeb a projektd spole¢nosti jsou stanovena KPI.

U kazdého KPI musi byt jasné specifikovano:

o ke kterému procesu KPI patfi,

o vypocet KPI

e cilové hodnoty KPI pro dané ¢asové obdobi

e odpovédnost za stanoveni NO, odpovédnost za KPI.

Povinna KPI:
e spokojenost zakaznika
e dodavky zakaznikim nacas
e neshody od zdkaznika
e interni neshody (NCR)
¢ neshody externich poskytovatell
e dodavky nacas od externich poskytovatell
¢ Naklady na nekvalitu
o Naklady v projektech
e Proces fizeni pozadavkl
e Proces navrhu a vyvoje

10.1.2 Spokojenost zakaznika

Spole¢nost podchycuje zakaznikovo vnimani, zda byly splnény jeho pozadavky a océekavani tim, ze provadi
vyhodnocovani spokojenosti zakaznika podle metodiky definované smérnici SM-O-04 Monitorovani spokojenosti
zékaznika.

Spole¢nost poklada sledovani a zlepSovani vztahu se zékazniky za jednu z rozhodujicich podminek uplatfiovani
svych produktl na trhu. K tomu GcCelu je zaveden postup pro monitorovani a hodnoceni spokojenosti zakaznik( a
jsou jmenovani predstavitelé vedeni spoleCnosti pro tuto oblast. Ti pfedkladaji pravidelné vedeni spole¢nosti
vysledky hodnoceni spokojenosti zakazniku, k pfipadnym problémum jsou navrhovana a realizovana opatfeni ke
ZlepSeni.

10.1.3 Analyza a hodnoceni

Pro kazdy realizani proces stanoveny ISO/TS 22163 nebo uréeny vedenim spole€nosti je stanoven plan procesu a
kritéria pro jeho monitorovani a hodnoceni. Tyto procesy jsou monitorovany vlastnikem procesu, ktery sleduje
dlouhodobé vysledky procesu, porovnava je s kritérii a se stanovenymi cili a hleda pfilezitosti pro jeho zlepSeni.

U kli€ovych procest provadime, pokud je to vhodné, kontroly zpusobilosti a vykonnosti procesu. Postupy kontroly
jsou popsany ve smérnici SM-RJ-27 Statistické fizeni procesu.

Monitorovani vyrobnich procesu se provadi k ovéfeni téch parametrli procesu, které maji vliv na kvalitu a spolehlivost
produktu, na zivotni prostfedi nebo bezpecnost a zdravi osob.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!

SKODA ELECTRIC a.s. PRIRUCKA IMS, verze 8, platna od 18. 12. 2019Chyba! Nezniamy nazev vlastnosti dokumentu. [A] Strana: 44/47



PRIRUCKA IMS

Na zakladé analyz se musi vyhodnocovat:
e Shoda vyrobku a sluzeb
e Mira spokojenosti zakaznika
¢ Vykonnost a efektivnost IMS
e Efektivnost pfijatych opatfeni a Fizeni rizik a pfilezitosti
¢ Vykonnost externich poskytovatel
o Potfeba zlepSeni v IMS

10.1.4 Hodnoceni souladu

Hodnoceni souladu se provadi k zajisténi shody ¢innosti a produktll s pozadavky pravnich pfedpisl, ve shodé se
zavazkem spole€nosti v Politice spoleCnosti. Spole€nost stanovila, zavedla a udrzuje postup k zajisténi shody
¢innosti a internich dokumentd s pravnimi pozadavky v oblasti kvality, Zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace i
v dalSich oblastech fizeni spole€nosti. Tento postup je stanoven smérnici SM-Q-16 Sprava registru pravnich
predpisu.

Celkové hodnoceni souladu ¢innosti a dokumentll s poZadavky pravnich predpist je souéasti pravidelného roéniho
prezkoumani IMS vedenim spole¢nosti dle SM-Q-03 Pfezkoumani systému managementu, cile a programy.

10.2 Interni audit

Spoleénost sestavuje program internich auditli za u¢elem prokazatelného provérovani funkénosti a efektivnosti IMS,
odhalovani rizik a nachazeni prilezitosti ke zlepSeni. Dokumentovany postup tykajici se internich audit je uveden
ve smérnici SM-Q-07 Auditovani. Pfedmétem zkoumani pfi provadéni interniho auditu je také splnéni a ucinnost
napravnych opatfeni. K provadéni internich auditt ve spole¢nosti jsou vyuzivani i externi auditofi.

Internimi systémovymi audity se zjistuje stav IMS, zejména zda IMS:
e odpovida planovanym &innostem a pozadavkdm norem CSN EN ISO 9001, ISO/TS 22163, CSN EN ISO
14001, CSN 1SO 45001,
o je efektivné uplatfiovan a udrZzovan.

Internimi procesnimi audity se zjiStuje, zda jsou v prubéhu realizace produktu plnény vSechny pozadavky
dokumentace pfislusné k dané etapé realizace nebo dané ¢asti realiza¢nich procesu.

Znalosti auditujiciho tymu o principech auditovani, pozadovanych norem, o kritériich auditu, o pfedmétu auditu a
predepsané auditorské zkusenosti jsou obsazené v SM-Q-07 Auditovani. 1x za rok probiha hodnoceni auditorti do
SM-Q-07_04.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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10.3 Pfezkoumani systému managementu

10.3.1 VSeobecné

Vedeni spole¢nosti pfezkoumava jednotlivé slozky systémi managementu v priibéhu roku. Komplexni pfezkoumani
IMS provadi v rocnich intervalech tak, aby byla zaji§téna kontinuita vhodnosti, pfiméfenost a efektivnost a soulad
IMS se strategickym sméfovanim organizace. Pfezkoumani posuzuje pfilezitosti pro zlepSovani, potfebu zmén v
IMS, v€etné hodnoceni aktualnosti Politiky a cili, a hodnoti mozné vlivy na integritu IMS.

10.3.2 Vstup pro prezkoumani

Vstupy, vystupy, rozhodnuti a opatieni tykajici se oblasti pfezkoumani popisuje smérnice SM-Q-03 Pfezkoumani
systému managementu, cile a programy.

10.3.3 Vystup z prezkoumani

Vystupy z pfezkoumani systému managementu jsou zdrojem pro zavadéni opatfeni ke zlepSeni v oblastech, které
nepfiznivé ovliviiuji prosperitu spole¢nosti, vykonnost a efektivnost procesli nebo kvalitu, spolehlivost a bezpecénost
produktu.

10.4 Pfezkoumani procesu

Pfezkoumani povinnych procesu dle ISO/TS 22163 probiha dle SM-Q-03 Pfezkoumani systému managementu, cile
a programy a je soucasti zpravy o Pfezkoumani IMS vedenim.

11. ZLEPSOVANI

11.1 Neshoda a napravné opatieni

Pro zabranéni opakovanému vyskytu neshod jsou ve spole€nosti stanovovana a realizovana opatfeni k odstranéni
jejich pficin. Opatfeni k napravé jsou adekvatni disledkim zjisténych neshod. Vytvofené dokumentované postupy
pro provadéni opatfeni k napravé jsou popsané ve smérnici SM-Q-06 Napravna opatfeni a SM-Q-10 Rizeni
neshodnych vystupl a stanovuji pozadavky na:

e popis neshody,

e urCeni pfi¢iny neshody,

e urleni ndpravného opatfeni k odstranéni neshody,

e urCeni vhodnosti opatfeni k odstranéni pfic¢iny neshody,

e z&znam o provedenych opatfenich,

e oveéfeni realizace opatfeni,

e ovéfeni ucinnosti a efektivnosti opatieni

e v pfipadé potfeby aktualizovat rizika a pfilezitosti

e v pfipadé potfeby zavést zmény v IMS.

Pro feSeni neshod se podle SM-Q-06 pouziva 8D report.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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Probihaji pravidelna jednani ,Komise EMS a BOZP* se zastupci riznych usekl vé. odborové organizace (slozeni
komise je ur€eno rozhodnutim generalniho Feditele), kde se probiraji zalezitosti tykajici se EMS a BOZP V¢.
pfipadnych neshod a incidentt. Béhem jednani komise se odsouhlasuji i napravna opatfeni.

11.2 Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani efektivnosti IMS je ve spole€nosti provadéno podle smérnic SM-Q-06 Napravna opatfeni, SM-
0-04 Monitorovani spokojenosti zakaznika, SM-Q-03 Pfezkoumani systému managementu, cile a programy a SM-
CI1-01 Pfirucka neustalého zlepSovani.

12. SOUVISEJiCi DOKUMENTACE

12.1 Externi dokumentace

CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky

CSN EN ISO 9004 Management kvality — Kvalita organizace — Navod k dosazeni udrzitelného Uspéchu

CSN EN ISO 14001 Systémy environmentalniho managementu — PoZadavky s navodem pro pouZiti

CSN ISO 14004 Systémy environmentalniho managementu — Obecna smérnice pro implementaci

CSN ISO 14050 Environmentalni management - slovnik

CSN ISO 45001 Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci — Pozadavky s navodem k pouZiti

ISO/TS 22163 Railway application — Quality management systém — Business management systém requirements for
rail organizations

CSN EN 50126-1 Drazni zafizeni - Stanoveni a prokédzani bezporuchovosti, pohotovosti, udrzovatelnosti a
bezpec&nosti (RAMS)

CSN EN 50128 Drazni zafizeni - Sdélovaci a zabezpe&ovaci systémy a systémy zpracovani dat. Software pro drazni
fidici a ochranné systémy

CSN EN 50129 Drazni zafizeni — Sdélovaci a zabezpe&ovaci systémy a systémy zpracovani dat. Elektronické
zabezpec€ovaci systémy

IATF 16949 Norma pro systém managementu kvality v automobilovém priimyslu

12.2 Interni dokumentace

Seznam aktualné platné interni dokumentace IMS je veden v EA v Casti Platné fizené dokumenty - ELC.

Upozornéni: Tento dokument je platny pouze v elektronické verzi. V tiSténé podobé smi byt pouZit pouze pro porovnani s platnou elektronickou
verzi!
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