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Skoda Group je jednou z pfednich evropskych
firem v oblasti dopravniho strojirenstvi s historii
sahajici vice nez 165 let zpét. Skupina se
zameérfuje na vyvoj a vyrobu vozidel pro Zeleznicni
a méstskou hromadnou dopravu. Mezi jeji
produkty patfi pfedevsim elektrické vliakoveé
jednotky pro pfiméstskou dopravu, baterioveé
vlaky, nizkopodlazni tramvaje, soupravy metra,
trolejbusy, elektrobusy, vodikové autobusy,
elektromotory, komponenty, osobni vozy,
digitalni feSeni a kompletni pohonné systémy
pro ekologickou vefejnou dopravu.

Diky ekosystému vyrobnich zavodu, servisnich
center a inZenyrskych kancelafi, Spickové
praci tisicovky konstruktéru, projektovych
inZenyra a designérd a miliardovym investicim
do vlastniho vyzkumu a vyvoje kazdoroc€né,
disponuje Skoda Group produktovym portfoliem
modernich vozidel, ktera splfiuji nejnovéjsi
evropské standardy. Skupina klade velky daraz
na vyuzivani nejmodernéjsich technologii pro
Spickova vozidla méstské a Zelezni¢ni dopravy
a autobusy s alternativnim pohonem.

Dopravni feeni Skoda Group jsou vyuZivana

v Ceské republice, na Slovensku, v Némecku,
Finsku, Polsku, Litvé, Loty3ssku, Estonsku, Italii,
v oblasti Balkanu, Australii, USA a v fadé dalSich
zemich po celém svété.

Skoda Group v soutasnosti zaméstnava 10 000
lidi. Kromé vyrobnich zavodu a technologickych
center v Ceské republice, Finsku a Turecku
ma Skoda Group poboéky v Némecku,

Italii, Rakousku, Belgii, Mad'arsku, Polsku

a na Ukrajiné.

Skoda Group poskytuje komplexni dopravni
feSeni pro méstskou, meziméstskou i hlavni
zeleznicni dopravu a nadale usiluje o to, aby
cestovani bylo pohodIné, rychlé, udrzitelné
a bezpecné. Diky Sirokému spektru vysek
nastupnich hran je zajistén nizkopodlazni
pfistup a bezbariérovy nastup ve vsech
oblastech, kde jeji vozidla jezdi.

Skoda Group je souéasti Skupiny PPF, ktera
investuje do raznych sektord - od financnich
sluZzeb pfes telekomunikace a biotechnologie
az po nemovitosti a strojirenstvi. Skupina PPF
pusobi v Evropé, Asii, Africe a Severni Americe.
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Skoda Group poskytuje svym zakaznikam sluzby na
miru, at'jiZ se jedna o kompletni servis, charterovy
servis pro kolejova vozidla, zarucni servis, zarucni
opravy a preventivni idrzbu nejen pro vozidla Skoda,
i spoluprace s vefejnym €i soukromym sektorem
pfi drzbé vozového parkd (partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru. Siroka nabidka sluZeb
dale zahrnuje opravy po nehodach, modernizace,
velkosklady pro nasSe zakazniky a dodavky
originalnich nahradnich dila v nejvyssi kvalité.

Soucasné prediktivni diagnostika, obsahlé know-how,
inovativni technologie a metody servisnich procesu
spole¢nosti Skoda Group pfispivaji k prodlouzeni
provozni Zivotnosti jednotlivych soucastek a vozidel.
Tim se sniZuje ekologicka zatéz zpusobena provozem
vozidla, sniZuji se financni naklady provozovatele
vozidla a zvySuje se efektivita a spolehlivost systémii
verfejné dopravy.

Skoda Group v maximalnim mozZném rozsahu vyuZiva
a vyviji nove technologie a zakaznikim nabizi flexibilni
feSeni pfimo na miru. Soucasné pfichazi s metodami,
které v ramci servisnich feSeni sniZuji spotfebu
materialu, emise a zkracuji ¢as.

V nasem servisnim oddéleni zaméstnavame vice
nez 1500 vysoce kvalifikovanych, zkuSenych lidi

a to v€etné specializovaného tymu, ktery se vénuje
pfimo udrZzbé a vyvoji produkta.

FULL SERVICE
Poskytovani komplexnich sluzeb, Gadrzby a oprav vozidel, véetné oprav po havariich a vandalismu, s plnou odpovédnosti
za dostupnost. Provadéno vlastnimi zaméstnanci. Pfevod rizika z zakaznika na nas.

PARTNERSTVi VEREJNEHO A SOUKROMEHO SEKTORU
Servis s vysokou kapacitou, feSeni na miru pro velké oblasti, provoz dep, béZna adrzba, opravy po nehodach.

CHARTEROVY SERVIS KOLEJOVYCH VOZIDEL
Poskytovani sluzeb a dodavek nahradnich dild, feSeni zastaravani, fizeni a koordinace zaméstnanci
zakaznika s nasi odpovédnosti za kvalitu a dostupnost.

ZARUCNI SERVIS
Reseni na miru pro véechny typy vozidel napfit nasim portfoliem, kvalitni péce pfispivajici k prodlouzeni
Zivotnosti vozidel.

OPRAVY A MODERNIZACE
Modernizace kolejovych vozidel, opravy po nehodach, stfedni a velké opravy GdrZzby,
opravy podvozku a dalSich ¢asti vozidla.

KONSIGNACNi SKLADY
Garantovany prodej a nakup nahradnich dilt pfi zachovani zaruky,
ceny a dostupnosti.

PRODE] NAHRADNICH DiLU A NOVYCH TECHNOLOGICKYCH RESENi
(systém proti kolizim, AntiCOVID ST, specializovana technicka
feseni - zvyseni rychlosti, elektronicka mapa atd.)
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FULL SERVICE

Sluzba Full Service je nejuceleng;si servis
poskytovany podle poZadavku zakaznika.
Skoda provadi pravidelnou udrzbu a

opravy na misté, véetné Skod zplsobenych
nehodami a vandalismem. Se sluzbou Full
Service se garance kazdodenni dostupnosti
vozidel pfenasi z vefejného dopravniho
podniku na servisni personal Skoda Group.
Skoda v ramci sluzby Full Service zaruéuje
nejen preventivni idrzbu a opravy vyrobku,
ale také detekci a diagnostiku zavad ¢i poruch
a jejich rychlou opravu. Udrzba a opravy jsou
provadény 24 hodin denné, sedm dni v tydnu.
Skoda nabizi vysoce kvalitni provedeni véech
praci, pfesné dodrZovani servisnich intervall
a rovnéz rychly navrat vozidel zpét do
provozu. Soucasné v ramci sluzby Full service
poskytujeme dopravnim spole¢nostem
komplexni feSeni v oblasti nahradnich dilt

a zaru€ujeme jejich kvalitu a dostupnost.
Skoda rovné? stejné tak ve spolupraci s
dodavateli garantuje vyvoj zastaralych
nahradnich dild, takZe budou i po letech k
dispozici nahradni dily v té nejvy3si kvalité.

SLUZBY

Skoda v soutasnosti poskytuije full service
napfiklad pro prazské metro. Kompletni
servis zajistujeme rovnéz u tramvaji

v mad'arském mésté Miskolc a také

v Italii a v Turecku.

Servisni stfedisko funguje predevsim diky
dobré praci a souhfe nasich zaméstnancu.
Ti ve své praci spojuji dlouholeté zkuSenosti
se schopnosti vyuzivat nejnové;jsi dostupné
technologie.

Full service zajistujeme ve dvou oblastech
v ramci Finska - starame se 0 29 tramvaji
Skoda Artic X54 v Helsinkach a 28 tramvaji
Skoda Artic X34 v Tampere.

V oblasti vlakové dopravy je nasim nejvétsim
projektem full service 37 jednopodlaznich
jednotek Moravia, které jezdi v jihomorav-
ském regionu.

07 > 1N

]

.wv‘i '-""

LETOVICE

)

531 010-7

: ’dl=

I |-r‘ ni Hi’

'--..,_.- =

a0
-_firw:

T

wT

8L Tii

widdil

-l”"l .'.ﬂ'%



SKODA GROUP
SERVICE

SLUZBY

PARTNERSTVI VEREJNEHO
A SOUKROMEHO SEKTORU

JakoZto dodavatel kompletnich feseni
mame rovnéz zkusenosti se spoleénymi
feSenimi projekt na miru realizovanymi ve
spolupraci s vefejnym sektorem.

Spoletné s méstem Plzeri byl na pozemku
puvodniho brownfieldu realizovan projekt
vystavby nového depa pro az 350 trolejbust
s dilnou nejdelsi, 250 metri dlouhou
krytou zkuSebni trati ve stfedni a vychodni
Evropé. Projekt revitalizace a stavby
probihal v letech 2012-2013 a byl dokonéen
s jednoro¢nim pfedstihem. Sluzby se
standardem sluzby Full Service zacaly byt
poskytovany v zafi 2014 a jsou planovany
na nasledujicich 20 let. Cela stavba pokryva
plochu vice nez 116 000 m?.

Skoda Group nejenze zajistuje adrzbu

a opravy celého trolejbusového vozového
parku, ale i cely provoz depa. Skoda rovnéz
opravuje a provadi adrzbu vsech tramvaji
plzeriského dopravniho podniku, véetné
oprav po nehodach, bézné adrzby a zajisténi
dostupnosti vozidel. V rdmci projektu
nového tramvajového depa bude Skoda
po jeho dokonéeni poskytovat lehkou
kazdodenni adrzbu tramvaji.
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CHARTEROVY SERVIS
KOLEJOVYCH VOZIDEL

Charterovy servis kolejovych vozidel - novy
trend GdrZby vozidel. Tento model zajistuje
Spickovy kvalitni servis a garantuje
vyuziti know-how Skoda Group a dodavky
originalnich nahradnich dilt pro adrzbu
a opravy vozidel o celou dobu platnosti

Tim pfispivame k udrZzeni zaméstnanosti
a rozvoji pracovnik( provozovatele, nebot
se zvysuje jejich kvalifikace a prohlubuji se
jejich znalosti v oblasti servisu a sou¢asné
pouzivaji pfi Skoleni i opravach nejmoder-
néjsi technologie.

kontraktu. Dale poskytujeme Sirokou servisni
podporu, Skoleni a kontroly kvality oprav

a Gdrzby provadénych v depu zaméstnanci
dopravniho podniku s dohledem a podle
know-how Skoda Group. Toto spojeni
pracovnikil provozovatele a Skoda Group
zarucuje kvalitu preventivni adrzby a oprav,
odborné opravy a také kvalitni Skoleni
zameéstnancl provozovatele a zachovani
pracovnich mist zaméstnancl provozovatele,
protoZe je nenahradi servisni tymy.

Tuto metodu vyuziva mnoho zakaznikd,
ktefi jsou na tento typ spoluprace
pfipraveni a maji odpovidajici zazemi.

\'|||\|| ": ku i

il

Rl ium P

'y m.mmw«%

R = s 11

\




SKODA GROUP
SERVICE

SLUZBY

ZARUCNI SERVIS

Skoda Group ptirozené poskytuje zaruéni
servis svych vyrobkd, ktery se zaméfuje

na opravy béznych zavad vzniklych za
provozu - GdrZba a opravy a na poskytovani
podpory zakaznikiim v oblasti dodavek
nahradnich dild. Fungovani zaruéniho
servisu je vzdy pfizpisobeno na miru
nasim jednotlivym zakaznikam, jejich
poZzadavkam a specifickym podminkam
mésta, kam jsou vozidla dodavana.

Skoda Group ma rozsahlé zkuenosti

s poskytovanim zaruéniho servisu v mnoha
zemich a s mnoha vyrobky dodavanymi
pro méstskou i Zelezniéni dopravu. Jeho
prostfednictvim pfispiva Skoda

k prodlouzeni Zivotnosti vyrobku.

Tyto sluzby poskytujeme v mnoha méstech

a statech. V ramci nasi produkce se jedna o
standard.

Zarueni servis v Ceské republice se tyka
véech typl jednopatrovych vliakovych
jednotek, kde je provozovano vice nez
100 jednotek; na Slovensku je v sou¢asnosti
servis poskytovan pro 20 jednotek.
Dvoupatrové jednotky push-pull jsou

v zaruénim servisu v Ceské republice

a Némecku. Ve Varsavé zprovoziiujeme
vozy metra, a tim i se zarucni servis
vztahuje i na né.

Nasim zakaznikm zajistujeme plnou
podporu a dostupnost vozidel béhem
zarutni doby. Standardné nabizime také
prodlouZenou zaruku podle pozadavkd
nasich zakaznikd. Denné se starame

o stovky vozidel v zaruce a v mnoha
méstech. O nase zakazniky se staraji
nase mobilni tymy s rozsahlym zazemim
nasich zavodu.
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SLUZBY

OPRAVY, MODERNIZACE
A NAHRADNI DILY

Sluzby Skoda Group rovnéz zahrnuji
opravy, modernizace a dodavky originalnich
nahradnich dild. Poskytujeme pozaruéni
servis, opravy po nehodach, stfedné velké
a velké opravy, opravy ramu uvolnénim

z rdmu a udrzbu podvozku a dalSich dilt
tramvajovych vozi.

Skoda Group jako tradigni spolenost
zamérujici se na vyrobu a opravy kolejovych
vozidel rovnéZz nabizi opravy tramvaji
poskozenych dopravnimi nehodami,

od mistniho poSkozeni jednotlivych

dili a komponentd vozidla po rozsahla
poskozeni, véetné poSkozeni vlastniho
ramu vozidla. Je moZné opravit poskozenou
¢ast vozidla, nebo je mozné provést
generalni opravu vozidla s mozZnosti
soutasné modernizace. Pro naroénou
Gdrzbu a opravy po nehodach nejen vozu
Skoda slouzi servisni stfediska, jedno pro
Rollingstock a druhé pro Urban, o klienty
se stara vice nez 1000 nasich zaméstnanct,
véetné tymu techniku specialné
vyskolenych pro opravy a modernizace.
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SLUZBY

MODERNIZACE KOLEJOVYCH

VOZIDEL

Modernizace umoZiuje provozovatelim
zlepsit stav a operabilitu jejich vozidel,
zvySovat komfort a bezpe€nost cestujicich
a fidica a prodluZovat Zivotnost jejich
vozidel, to vie levnéji, nez by vyslo pofizeni
novych vozidel. Modernizace €asto zahrnuje
vice neZ jen bezpecnost a efektivni provoz.
Je rovnéz mozné zménit konstrukci, zvysit

pocet sedadel a vytvofit bezbariérové
prostory, namontovat informacni systémy
a orientacni prvky pro osoby s omezenou
vizudlni orientaci. V8echny inovativni
prvky mohou byt na miru pfizptisobeny
pozadavkam zakaznikd, podle stavu
infrastruktury a podle nejnovéjsich trendd.

MODERNIZACE - MESTSKA DOPRAVA

TRAMVAJE

Modernizace tramvaji pfinasi zakaznikim
tspornéjsi provoz a udrzbu vozidel,
prodlouzeni jejich Zivotnosti, snadnou
dostupnost dovybavenych dild, vyssi
komfort a bezpe&nost pfepravy cestujicich
a v neposledni fadé men3&i nepfiznivy
dopad na Zivotni prostfedi. Usp&&né jsme
modernizovali stovky vozidel a pfizpdsobili

METRO

Skoda ma zkusenosti z rozsahlé
modernizace vozu prazského metra.

Ta zahrnovala celkem 93 souprav, jejichz
Zivotnost se vyznamné prodlouZila.
Vozidla splfiuji vSechny bezpegnostni
normy pro nadchazejici roky, interiér je
zcela novy a vozidla dostala noveé trakéni
motory s moznosti rekuperace a moderni
systém fizeni. Diky modernizaci se
parametry souprav staly srovnatelnymi

s novymi vozidly.

Modernizovana vozidla jsou vybavena
novymi silnymi kompresory a pneumatickym
vybavenim, véetné odvlh¢ovacl vzduchu

a pocitacového fizeni.

je novym bezpecnostnim poZadavkim
a pozadavkim a poZadavkim na
dostupnost vefejné dopravy pro détské
koc¢arky a osoby s omezenou mobilitou.

Projekty uspésnych modernizaci tramvaji
najdeme napfiklad v Plzni, Ostravé

a ve svédském Goteborgu. Skoda rovnéz
rekonstruovala prazska historicka vozidla.

Vozy jsou vybaveny modernim trakénim
pohonem s rekuperaci energie pfi brzdéni.

Diky modernizaci bylo mozné zvysit
bezpetnost cestujicich i fidicd, vyrazné
prodlouzit Zivotnost vozu, zefektivnit
Gdrzbu a soucasné vyznamné zvysit
komfort cestujicich. Samozfejmosti je
moderni informacni systém.

Skoda Group vyrabi kompletni trakéni
vybaveni pro soupravy metra v mad'arské
Budapesti, v Kyjevé na Ukrajiné a dodava
trakéni vybaveni napfiklad do ¢inského
meést Su-cou.
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MODERNIZACE KOLEJOVYCH

VOZIDEL

MODERNIZACE - ZELEZNICNi DOPRAVA

ZELEZNICNi VOZY A LOKOMOTIVY

Skoda ma dlouhou tradici modernizace
a oprav kolejovych vozidel a lokomotiv.
Ziskali jsme komplexni zkuSenosti

s modernizaci a opravami lokomotiv,
vozUl pro cestujici, elektrickych jednotek
a motorovych vozu.

Lokomotivy modernizované u Skoda Group
dostaly nové, Gspornéjsi a moderni trakéni
pohony a bylo u nich provedeno zdvojeni

a kompletni vyména fidicich systému.
Jejich provozni i technologicka Zivotnost
se prodlouzila az o 20 let.

Skoda kompletné modernizovala vozy
pro cestujici uréené pro €eské i zahraniéni
dopravce - véetné podvozku, klimatizace,
vnitfnich prvkd, nebo instalace Wi-Fi.

Skoda ma bohaté zkugenosti s modernizaci
motorovych Zelezni¢nich voz(, kdyZ provedla
rozsahlé a velmi Gspésné rekonstrukce voz(
ze sedmdesatych let, pficemz rekonstrukce
interiéru zahrnovala ¢astecné nizkopodlazni
profil a jeho zcela novy vzhled. Sougasti
modernizace byla i vyména motord, coz
vyznamneé sniZilo dopad na Zivotni prostfedi
a provozni naklady. Vsechny vyse uvedené
projekty modernizaci byly provedeny nejen
pro tuzemské, ale i zahraniéni zakazniky.

Mezi ispésné modernizace pro Zeleznigni
dopravu patfi napfiklad lokomotiva 71Em,
ktera diky modernizaci ziskala homologaci
na Slovensku a v Mad'arsku; motorové
jednotky RegioNova; Zeleznitni vozy;
Zeleznitni vozy pro oblast Salcburku

a rovnéz kompletni modernizace vybaveni
interiéru u vysokorychlostnich vozu pro
mezinarodni rychlikové linky, véetné
instalace Wi-Fi, novych toalet a celkového
nového usporadani sedadel.
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SLUZBY

OPRAVY KOLEJOVYCH

VOZIDEL

Kromé servisu provadime rovnéz opravy po
nehodach, opravy po srazkach a poruchach
a rovnéz stiedné velké a velké opravy
vozidel, jeZ jsou nutné pro zachovani jejich
dlouhé Zivotnosti.

Skoda Group nabizi pozaruéni opravy
pfesné podle pozadavk( provozovatele.
Diky svym komplexnim znalostem této
problematiky dokaze provozovateldm
nabizet stfedné velké a velké opravy vozidel
nejen provozovateltim vyrobkd Skoda
Group, ale i jinych vyrobcd. Skoda poskytuje
své komplexni sluzby diky technologicky
vyspélému vybaveni, rozsahlému know-how
v oblasti servisovani vozidel a diky mnoha
letdm zkuSenosti. Nedilnou sou¢asti
portfolia oprav nabizenych Skoda Group
jsou opravy vozidel po nehodach, a to od
drobnych poskozeni aZ po opravy zahrnujici
napfiklad vymeénu konstrukce ramu vozidla.

Skoda Group klade diiraz na ekologii

a uspory materialu, takZe vsechny opravené
vozy prochazi ddkladnou kontrolou
jednotlivych soucastek a ty, jez bude mozné
z hlediska kvality a bezpe€nosti pouzit znovu,
budou v ramci opravy vraceny do vozidla.

Tento pfistup se uplatfiuje i u velkych
oprav zahrnujicich vyménu ramu vozidla.
U takovych oprav jsou objednavany

a do konstrukce ramu montovany jen ty
soutastky, jeZ byly skuteéné poskozeny
pfi nehodé. Ostatni sou¢astky se pouZiji
z pavodni konstrukce ramu a budou
namontovany na novy, bude-li s timto
postupem souhlasit zakaznik. PFi

tomto postupu zakaznik velmi oceni
finanéni uspory, stejné jako maximalni
ekologitnost, pokud budou znovu pouzity
vsechny pouzitelné dily.

Obrovskou vyhodou je, Ze diky nasim
dovednostem a know-how mohou byt
nékteré, i velké, opravy provadény pfimo
na pracovisti zakaznika. Tim se Setfi
naklady na dopravu poskozeného vozidla
do nasi dilny.

Mezi ptiklady oprav patti tramvaje Skoda
ForCity Alfa 15T po lehkych i vaznych
dopravnich nehodach nebo generalni
opravy elektrickych jednotek RegioPanter.

OPRAVY PODSESTAV

A SOUCASTEK

Skoda Group v ramci své servisni
¢innosti nabizi opravy podsestav
vozidel, jako jsou stfedné velké opravy
tramvajovych podvozkd, opravy motorQ

a trakéniho vybaveni, opravy a servisovani
klimatizacnich jednotek a mnoho dalSich
podle pfani a pozadavk( provozovatele
vozidla. Opravy parcialnich jednotek mohou
zahrnovat jejich modernizaci na Zadost
zakaznika, vymeénu zastaralych reSeni

za nova a modifikace podle modernich
technologickych moznosti Skoda Group.

Kromé toho nasim zakaznikdm v maximalni
mozné mife pomahame poskytovanim
profesionalniho pozaruéniho servisu pro
jednotlivé soucastky, jez byly provozovateli
dodany jako ¢€ast vozidla, opravy téchto dild
a, bude-li to nutné, jejich modernizace.
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KONSIGNACNI SKLADY

Skoda Group nabizi provozovatelim Konsignaéni sklady zaruéi provozovatelim
vozidel moZnost vytvoreni velkoskladu vozidel rychlou dostupnost originalnich dilt
s nahradnimi dily pro preventivni Gadrzbu a pfiznivéjsi ceny podle poctu dodanych dild.

a opravy a s dily, které jsou nejcastéji
poskozeny pfi drobnych nehodach.

Dily budou doplfiovany na zakladé
dohody se zakaznikem, aby byl k dispozici
stabilni pocet nezbytnych nahradnich

dilti jeho vozidel.

PRODE) NAHRADNICH DiLU

Skoda Group dodava originalni nahradni dily Soucasné to pfispiva k zachovani dlouhé

pro vSechna vozidla dodana provozovateli. Zivotnosti vozidel. Vyrobce vozidla je
Vyrobce vzdy odpovida za zaruceni dodavek jedinym spolehlivym garantem kvality
origindlnich nahradnich dild. Pouziti nahradnich dild, a to i v pfipadé nutné
originalnich nahradnich dil pfi opravach vymeény zastaralych soutastek za nové.

a Udrzbé vozidla zaru€uje provozovateli
Uplnou shodu a kompatibilitu.
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Skoda Group naplno vyuZiva a rozviji
nové technologie, aby mohla nabizet

flexibilni feSeni na miru véem zakaznikam.

Soutasné Skoda pfichazi s metodami,
které u servisnich feSeni sniZuji spotfebu
materialu, emise a zkracuji ¢as. Nové
systémy a programy vam umoznuji
on-line pfistup ke viem datum vozidel

v realném case a, spolecné s moznosti
prediktivni diagnostiky, takze je nas
servis nékolik krok( napfed, protoze
predvida dalSi nezbytné zasahy adrzby

a brani zbyte¢nému plytvani materialem,
prostfedky a pracovnimi kapacitami.

Uvnitf skupiny Skoda plisobi samostatna
dcefina spole¢nost Skoda Digital, ktera

se zaméfuje na vyvoj a implementaci
inovativnich digitalnich feSeni. eji
know-how vychazi ze zkuSeného

a rostouciho tymu odborniku s vizemi

a jasnou predstavou o dopravé budoucnosti.



SKODA GROUP
SERVICE

SLUZBY

MODERNI DIGITALNI
DIAGNOSTICKE NASTROJE

Ve Skoda Group vime, Ze pouZiti modernich
diagnostickych nastroji pomaha zakaznikim
snizovat/optimalizovat provozni naklady
a efektivngji fidit jejich flotily. Proto
vyvijime a vyuzivame nejmoderné;jsi
diagnostické nastroje, které nam umoznuji
rychle a efektivné reagovat na servisni
pozadavky nasich zakaznikd. Vyuzitim
kombinace téchto nastroji dokazeme
rychle diagnostikovat aktualni stav vozidel,
shromazd'ovat data o jejich provozu

a nasledné je vyhodnocovat tak, abychom
poskytli profesionalni sluzby a navrhli
optimalni zpdsoby vyuziti a spravy jejich
fleetd. Veskera komunikace probiha
prostfednictvim nastroje helpdesk, ktery
umoznuje operativné a v kratkém ¢asovém
horizontu feSit vesSkeré pozadavky ze
strany klientd.

Tato data jsme diky témto nastrojum
schopni sledovat on-line a diky tomu
pfedejit moznym poruchovym stavim.

Fleet management nabizi zakladni prehled
o vsech vozidlech v ramci dopravniho
podniku. UmoZiuje jednoduse ziskat
konsolidované informace pro servis

a udrzbu, a to o vyuZiti vozidel, jejich
technickém stavu, planovanych prohlidkach,
technologickém vybaveni a historii
poruch. Dale poskytuje zakladni reporty

o spolehlivosti, vyuZitelnosti a méreni
klicovych ukazateli vykonnosti (KPI).

Aplikace Help Desk je uréena pro nase
zakazniky a slouzi k zjednoduseni

a zrychleni procest zakaznické podpory.
UZivatelé pfes ni mohou objednavat
nahradni dily na produkty Skoda Digital,
Zadat o softwarové Gpravy ¢i upgrady

a fesit reklamace. Tento nastroj jsme zavedli
s cilem zefektivnit vyfizovani pozadavku

a zlepsit celkovou spokojenost zakaznikd.
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SKODA GROUP
SERVICE

SLUZBY

SYSTEM PREDIKTIVNI

UDRZBY

IBM Maximo je nastroj pro komplexni spravu
a planovani, ktery diky mobilni aplikaci
umoznuje operativni zadavani pozadavkd
pfimo v terénu a nasledné jejich rychlé
zpracovani a vyhodnoceni. Standardem

je napojeni do ERP systému jako je SAP,
Baan nebo napfiklad Infor. Dalsi moZnosti
je rozsiteni o systém PREMIS, ktery nabizi
moznost individualniho feSeni prediktivni
diagnostiky, ve vztahu k riznym funkénim
prvkiim vozidla, jako jsou loZiska, sbérace,
mechanické prvky apod. Diky pouziti

této prediktivni diagnostiky je mozné
optimalizovat tdrzbové plany a provadét
vymeénu sledovanych ¢asti dle skute¢ného
stavu, a nikoliv na zakladé servisniho planu,
a zaroveri pfedchazet potencionalnim
kritickym stavim zptisobenym nadmérnym
opotfebenim nebo vadou dilu.

Specialisté servisu v souladu s nejnovéjsimi
trendy pouZivaji nastroje umoznujici remote
control, které diky vzdalenému pfistupu

k fidicim jednotkam ve vozidle umozZziiuje
operativnéji zapojit do feSeni servisnich
zasahu potfebné specialisty bez nutnosti
fyzické pfitomnosti celého tymu na misté.
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SKODA GROUP
SERVICE

DISMON

Nastroj DISMON je uréen pro vyvoj,
testovani, spravu a udrzbu produktu
Skody Electric ze skupiny Skoda Group.
DISMON je moderni nastroj Cerpajici z 30
let zkuSenosti pfi vyvoji a 4drzbé vozidel.
Je idealni pro techniky udrzby, zkuSebni,
servisni a homologacni specialisty, pro
vyvojafe softwarovych a hardwarovych

SERVICES

produktl a pro projektanty ménicu i
celych kolovych a kolejovych vozidel.
DISMON je plné kompatibilni s operacnim
systémem Microsoft Windows (od verze
10) a je penetracné testovan v souladu se
smérnici UN R155.

Schéma vozu se zobrazenim veli¢in v realném case

Al00

Al02

F = P51
F3 F4 v
Input Step-up converter Resonantinvertsr 3ph inverter - APS Output =
=R o L utpe 7 o
Traction RUM RUM RUN \_I
intermediate [ 632 A Traction motor fan 2
i ; E— Pz
7
- — 4
I - F | 3%9.1] .
—
.. Power steering pump
I Ki2 2
4
TROP DM b-RuN T 1 =
ETH  rrpp.acs jesun W
| i Fie2 Al Alr compressor
Moo Fot eat - [——=3 k3 >
[ ! J pump [—EAIH—T £
b RN 2
-
A101 Air conditioning 1 (12.5kW)
K103 o
F103
3phinverter - AC Output L] @
A103 1 filter
Resonant inverter Controlled rectifier Step-down converter [ ez o] Air conditioning 2 (12.5kW)
K104
RUN RUN AUN I Fio4
| .4 o S —
N Y G ——— % e
T T I J
YE ! Auxiliary heating (kW]
o K10
e
Resonant inverter Controlled rectifier Step-down converter T
- ik il K105 Heating (2x20kW)
EESET v v Vehicle battery [:]
I p Kite
T [———q |:|
Grafické prabéhy velicin
Prubéhy velicin Ize ‘m % y

zobrazovat v pfehledném
grafu. Technik muze
zvyraznit a okomentovat
zajimaveé useky

a poskytnout soubor

i s komentafi kolegtim.
K'vybranému tseku
grafu Ize zobrazit

i polohu vozu na mapé.

= " -
B
361,400 (4] o

[En o
56,200 14] o
I°F -
S0

34

Traction motor fan 1

> 35

Hodnoty velitin

Ize zobrazovat

v pfehlednych
schématech,

ktera techniktm
usnadnuji pochopeni
situace.

3
o, ey Y
y
=
e
: .
g
[
'_Rl‘w.'

o




SKODA GROUP SERVICES 36 > 37
SERVICE

ASTRID

Systém Astrid je nastroj pro telemetrii, Lze stahovat a vyhodnocovat i informace Zobrazeni jizdnich fadu
statistiku a prediktivni diagnostiku, relevantni pro zajisténi kybernetické
vée v jednoduse pouzitelné aplikaci. bezpecnosti a pInéni legislativnich P
i J‘ P o P ) P P g Zobrazeni jizdnich fadu
Nabizi pfehled o aktualnim stavu Vasich pozadavku (NI1S2, UNECE R155, R156, LINKA: 154 @
elektrobust a trolejbusu. V aplikaci jsou Cyber Resilience Act). Typ dne: Pracovni den
dostupné lehce srozumitelné statistiky Grafikon 8271 (Plati od 06/01/2025): Polaprdzdniny 2025 - 7x EbN Linka: 154 Typ dne: Pracowni den  Grafikon B271 (Plati od 06/01/2025): Polopraidniny 2025 « 7x EBN
o provozu vozidel, planovani a vyhodnocovani i e ENERGY MANAGEMENT: PORADI 4
« . . ©05:07 Zobrazit tabulku Prohlédnout pfifazend vozidia @
ObEhu VOZIde' 5 OhIEdem na kapaCItLl Eisla . PoZet 5 Eas Eas Poznémka Typ PFifazeno nyni/PF
baterie a pOdmlnky na trase. e ki b ARCALN el il Pofadi | Zestivka Vidilenost Doba Boba Zekinl  PHjezd  Odjezd
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%0 1 oaaa g 3688 5 TA3_stragnicka 25.60 69.00 48.00 0.00 09:51 10:44
2 a2 6 310 LiBuS 25.00 69.00 0.00 15.00 11:49 12:08
Showing 1 to 7 of 7 entries
7 713 Stradnickd 25.60 68.00 23.00 0.00 13 13:39
8 25.00 £9.00 0.00 1.00 14:44 14:49
9 25.60 68.00 41.00 0.00 15:52 16:38
25.00 70.00 0.00 0.00 17:45 17:d8
25.60 69.00 44.00 0.00 18:52 19:41
25.00 67.00 0.00 11.00 20:44 20:59
ENERGY MANAGEMENT - PLAN VS. REALITA e SR e S ST
25.00 61.00 0.00 18.00 23:37 23:59
17.75 43.00 0.00 0.00 00:40 00:42

6.80 14.00 0.00 0.00 00:56
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SKODA GROUP SLUZBY
SERVICE

PKI SERVER

PKI server je jednou z nékolika vrstev
ochrany vozidel pred kybernetickym
napadenim. Pomoci kratkodobych
certifikatu fidi pfistup uZivateld do fidicich
jednotek vozidel a umoZiuje sledovani
vymeény klicovych komponent na vozidlech.
Kratkodobé certifikaty jsou zabezpeceny
asymetrickou kryptografii na bazi
eliptickych kfivek, kazdy certifikat obsahuje
informace o uzivateli a zpfistupnéné fidici
jednotce. Funkce PKI serveru jsou vhodné
pro kolova i kolejova vozidla, jedna se

o velmi flexibilni feseni.

FIDES

Systém pro fizenou distribuci SW

a dokumentace. Fides je plnohodnotnou
nahradou za emailové pfedavani SW

a dokumentd. Plni zakonné poZzadavky na
dostupnost dokumentace pro zakazniky
a je uZivatelsky velmi jednoduchy. Kazdy
uzivatel vidi pouze SW baliky, které mu
byly pfidélené a zaroven se stazenim
odsouhlasi smluvni podminky. Kazda
akce uzivatele je evidovana (pfihlaseni,
odhlaseni, stazeni a odsouhlaseni). Systém
je dulezity pro naplnéni R156 (CySe).
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