
oblast hodnocení parametr výpočet/komentář body Váha parametru
maximální hodnocení 

(body x váha)

Kvalita K1 Nekvalita dodávek

Poměr počtu reklamovaných kusů za dané 

období  (neuznané a stornované se nepočítají)  

a počtu dodaných kusů v daném období.

100%  = 10 b

97-99% = 9 b

95-97% = 8 b 

93-95% = 7 b 

91-93% = 6 b 

89-91% = 5 b

87-89% = 4 b

85-87% = 3 b 

83-85% = 2 b

81-83% = 1 b 

< 81% =  0 bodů 

1,7 17

Kvalita K2 Náklady na nekvalitu

Poměr požadovaných a vymožených 

vícenákladů za vzniklé reklamace.

100% = 10 b 

95-99% = 9 b 

90-95% = 8 b 

85-90% = 7 b 

80-85% = 6 b 

75-80% = 5 b 

70-75% = 4 b 

65-70% = 3 b 

60-65% = 2 b 

55-60% = 1 b 

< 55% = 0 b 

0,7 7

Kvalita K3 Výsledky auditu Výsledek posledního auditu

A= 10 bodů

AB= 6,6 bodů

B= 3,3 bodů

C=0 bodů

0,5 5

Kvalita K4  Zpracování reklamací 
Kvalita zpracování reklamací (nápravná 

opatření, 8D reporty)
1-10 b 0,5 5

Logistika L1 Včasnost dodávek

Poměr počtu dodaných řádků a počtu řádků, 

které nebyly dodány včas tzn. dle potvrzeného 

termínu na nákupní objednávce (ne dříve než 3 

dny před dodacím termínem). V rámci 

hodnocení EP je v toleranci 10 pracovních dnů z 

důvodu potřeby zpracování dodávky (příjem, 

vstupní TK).

100%  = 10 b 

97-99% = 9 b

95-97% = 8 b 

93-95% = 7 b

91-93% = 6 b 

89-91% = 5 b 

87-89% = 4 b 

85-87% = 3 b 

83-85% = 2 b

81-83% = 1 b 

< 81% =  0 bodů 

1,8 18

Logistika L2 Kompletnost dodávek Poměr počtu dodaných řádků v daném období a 

počtu řádků, které nebyly dodány kompletní.

100%  = 10 b 

97-99% = 9 b 

95-97% = 8 b 

93-95% = 7 b 

91-93% = 6 b 

89-91% = 5 b 

87-89% = 4 b 

85-87% = 3 b 

83-85% = 2 b

81-83% = 1 b 

< 81% =  0 bodů 

0,9 9

Logistika L3 Potvrzování NO (objednáno/potvrzeno) Poměr počtu objednaných řádků a počtu 

nepotvrzených řádků do 14 dnů.

100%  = 10 b

97-99% = 9 b 

95-97% = 8 b 

93-95% = 7 b 

91-93% = 6 b 

89-91% = 5 b 

87-89% = 4 b 

85-87% = 3 b 

83-85% = 2 b 

81-83% = 1 b 

< 81% =  0 bodů 

0,7 7

Vztah V1
Spolupráce se strategickám nákupem ( vč. 

smlouvy)

Zasmluvnění, zpracování nabídek, reakční doba, 

certifikace
1-10 b 0,7 7

Vztah V2
Spolupráce s týmem SQA (vč. Rozvoje 

dodavatelů)

Akční plány, komunikace, spolupráce při řešení 

NCR.
1-10 b 0,7 7

Vztah V3 Závazek vrcholového managementu Kontakt, možnost eskalace, podpora. 1-10 b 0,3 3

Technologie T1 Technická podpora/podpora v tendrové fázi
Spolupráce při vývoji nových položek a 

prototypů.
1-10 b 0,5 5

Technologie T2 Technologická inovace
Investice do strojů a vybavení, rozvoj 

technologií ve společnosti.
1-10 b 0,5 5

Cena C1 Transparentnost nákladů Rozpad nabídkových cen. 1-10 b 0,5 5

celkový výsledek (součet sloupce F)

85-100 = A

70-85 = B

40-70 = C

< 40 = D

Perioda hodnocení 1x kvartál.

Informace odesílána dodavatelům v kategorii C a D s žádostí o nápravná opatření.

# This item is classified as Internal. It was created by and is in the property of the relevant company of the Skoda Group. Do not share outside of the Skoda Group.


