®§KODA Prenositelnost telefonniho ¢isla

Pfenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.) zajistuje
piisluiny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové
zafizeni UGastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(zejména  vsouladu s opatienim obecné povahy  Ceského
telekomunikaéniho wafadu (dale jen ,,CTU*) & OOP/10/10.2012-12.
Podminky pieneseni telefonniho ¢isla Ucastnika do vefejné komunikaéni
sité poskytovatele jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Podstatou pienositelnosti telefonniho &isla je umoznit Ugastnikovi vefejné
telefonni sluzby s pevnym ¢islem si toto ¢islo ponechat bez ohledu na
operatora poskytujiciho tuto sluzbu, pokud se misto instalace stale nachazi
v obvodu, kterému bylo dané &islo pifazeno &islovacim planem CTU.

Zajemce o pieneseni &isla ke SKODA ICT s.r.o.. kontaktuje Zakaznickou
podporu SKODA ICT s.r.o. a pozadd o preneseni &isla do sité SKODA
ICT s.r.o.. Zajemce nasledné obdrzi e-mailem, pfip. poStovni zasilkou,
formulaf pro pteneseni ¢isla (dale jen ,,CAF*) a ptipadné navrh smlouvy,
pokud je SKODA ICT s.r.0. pfejimajicim operatorem s nové ziizovanou
sluzbou Telefonni linka.

SKODA ICT s.r.o. poskytne Ucastnikovi, ktery ma zijem o preneseni
¢isla do sit¢ SKODA ICT s.r.0., do¢asné ¢islo na dobu pienosu jeho &isla.

Zajemce vyplni obdrzené dokumenty a postovni zasilkou je vrati SKODA
ICT s.r.o.. Formulaf pro pienos ¢isla, ktery slouzi jako vypovéd telefonni
sluzby u opousténého operdtora, je naslednd predan spole¢nosti SKODA
ICT s.r.o. opousténému operatorovi. Vypovéd' jiné nez telefonni sluzby,
nebo jiny projev vile sméfujici k ukoneni jinych sluzeb u opousténého
operatora, mize zaslat opousténému operatorovi sam zajemce, nebo tak
u¢ini SKODA ICT s.r.o., pokud bude fadné vyplnénd a podepsana
vypovéd dorutena SKODA ICT s.r.o. spolu s formulafem pro prenos
telefonniho ¢isla. Vyjimku v tomto pfipadé tvoii vypovéd u jiného nez
opousténého operatora, kterou musi zaslat danému operatorovi sam
zajemce.

Den zpracovani dorucenych a fadné vyplnénych dokumentii, zejména
CAF, se povazuje za den vzniku objednavky pieneseni ¢isla. V tento den
SKODA ICT s.r.o. jako piejimajici opertor zada pozadavek opousténému
operatorovi na preneseni Cisla prostiednictvim spole¢ného feSeni pro
prenositelnost telefonnich ¢isel. SKODA ICT s.r.o. neodpovidd za
spravnost daji vyplnénych Utastnikem ve formuldfi CAF. Podminkou
pro zadani objednavky na pieneseni telefonniho ¢isla je existence
smluvniho vztahu mezi Utastnikem a prejimajicim operatorem
(realizovana instalace telefonni sluzby).

Béhem dne vzniku objednavky ¢i nasledujiciho pracovniho dne ovéri
opoustény operator objednavku preneseni ¢isla. Preneseni Cisla na strané
opousténého operatora zejména brani chybné vyplnéna objednavka
(CAF), skuteCnost, Zze pienasené ¢islo neni v siti opousténého operatora
aktivni, ¢i neobdrzeni projevu vile k ukonceni smluvniho vztahu
S opousténym operatorem (zpravidla vypovéd’ prostiednictvim dokumentu
CAF). Pokud opoustény operator odmita objednavku z divodi chybnych
udajii v objednavce (v CAFu) ¢ z duvodi zjisténych technickym
Setfenim, smi tak ucinit do nasledujiciho pracovniho dne od vzniku
objednavky.

Piejimajici operator je opravnén odmitnout pfeneseni ¢isla ve 1hité dvou
pracovnich dni od vzniku objednavky. Pfi¢inou pro odmitnuti mize byt
neexistence smluvniho vztahu mezi Ucastnikem a piejimajicim
operatorem ¢i technickd nemoznost pieneseni ¢isla zjisténa prejimajicim
operatorem pii technickém Setfeni.

Doba preneseni Cisla se vzdy nastavuje na 10:00 hodin dne pfeneseni
¢isla. Tuto dobu je mozno sjednat v rozsahu 06:00 az 22:00 hodin dne
preneseni &isla, pokud Ugastnik o jinou dobu pozada. Pozadat o jiny &as je
nutné soudasné s podanim objednavky (zaslanim CAF spolecnosti
SKODA ICT s.r.0.). Za den preneseni Gisla se povaZuje tieti pracovni den
od vzniku objednavky. Pokud den preneseni pfipada na nepracovni den ¢i
stitem uznany svatek, povazuje se za den preneseni prvni nasledujici
pracovni den.

V den pieneseni ¢isla pfed stanovenym casem pieneseni Cisla ukonéi
opoustény operator poskytovani sluzby a piejimajici operator ve
stanoveném Case poskytovani zahaji. Pferuseni poskytované vefejné
dostupné telefonni sluzby Utastnikovi nesmi byt v souvislosti
s pfenesenim Cisla delsi nez tfi hodiny.

Pievod telefonniho ¢isla ¢i zména objednavky na pienos telefonniho ¢isla
jsou zpoplatnény ¢éastkou dle platného Ceniku.

Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele se pouziji
i na ptipady, kdy je opousténym poskytovatelem SKODA ICT s.r.o..
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