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Definice pojmii

Smlouva — smlouva uzaviena vyluéné v pisemné podobé mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb.

VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.

Poskytovatel — obchodni spoleénost SKODA ICT s.r.0., se sidlem
Tylova 1/57, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen, ICO: 27994902,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddilu C, vlozka 20586.

Objednatel — fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu
s Poskytovatelem.

Smluvni strany — Poskytovatel a Objednatel jsou spoleéné
oznacovani jako smluvni strany nebo smluvni strana.

Sluzba ICT — sluzba poskytovana prostfednictvim informaénich
a komunikacnich technologii, ktera neni VDSEK ani VDTS.

VDSEK - vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
tj. sluzba poskytovana prostiednictvim vefejné komunikaéni sité
dle ZEK.

VDTS - vefejné dostupna telefonni sluzba, tj. vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dle ZEK umoziujici
uskute¢iiovani narodnich nebo mezinarodnich volani.

Sluzba — VDSEK nebo Sluzba ICT poskytovana Poskytovatelem
Objednateli.

Sprdva — terminem sprava (technického prostfedku) se mysli
nasledujici ¢innosti: monitoring technického stavu prostiedku,
feSeni problémi a poruch, aktualizace firmware a software,
upgrady software, konfigura¢ni zmény.

Dostupnost — terminem dostupnost (spravované entity nebo

poskytované Sluzby) se rozumi stav, kdy je spravovana entita nebo

poskytovana Sluzba funkéni. Tj. stav, kdy nejsou na strané

Poskytovatele piekazky, které by branily Objednateli v uZzivani

Sluzby.

Misto poskytovani slufby — misto ve kterém Poskytovatel

poskytuje Sluzbu. Rozliduje se Misto poskytovani sluzby:

a) mistni — naklady na fyzické zasahy v Misté poskytovani
sluzby jsou soucasti ceny Sluzby,

b) vzdalené — naklady na fyzické ¢innosti v Misté poskytovani
sluzby nejsou soucasti ceny Sluzby. Néklady na tyto
¢innosti nese Objednatel.

Hlavni provozni ¢as — provozni Cas Sluzby, ke kterému jsou
vztazeny piislu§né kvalitativni parametry Sluzby, pokud jsou pro
konkrétni Sluzbu sjednany ve Smlouvé.

Vedlejsi provozni ¢as — provozni Cas Sluzby, ke kterému jsou
vztazeny prislusné snizené kvalitativni parametry Sluzby, pokud
jsou pro konkrétni Sluzbu sjednany ve Smlouvé.

Doba podpory sluzby — ¢ast Hlavniho provozniho ¢asu Sluzby, kdy
jsou feSeny pozadavky zékaznika souvisejici se Sluzbou, pokud je
tak sjednano ve Smlouvé.

Utastnik — Utastnikem je Objednatel vyuZivajici Sluzbu, které je
VDSEK. Vyznam pojmu Uastnik je definovan pouze pro
VDSEK.

Misto instalace — Misto poskytovani sluzby, kde je instalovano
koncové zafizeni nebo piistupovy bod Poskytovatele slouzici pro
poskytovani Sluzby.

SEK - sit’ elektronickych komunikaci, jak je tato definovana v § 2
pism. h) ZEK.

ZEK — zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
V platném znéni.

Obéansky zdkonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
Vv platném znéni.

Cenik — sazebnik Poskytovatele obsahujici ceny jednotlivych
doplitkovych sluzeb nebo ukont souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb, vzdy v aktudlnim znéni pro Objednatele pfistupny na
internetové adrese https://www.skodagroup.com

Pisemnd forma - provedeni jednotlivych pravnich ukont
V pisemné podobé, a to formou dopisu, e-mailové zpravy (bez
zaru€eného elektronického podpisu), nebo faxové zpravy, neni-li
ve Smlouvé ¢i téchto VOP sjednano pro konkrétni ptipad jinak.
Jakékoli jednani smluvnich stran po telefonu ¢i Gstné je pravné
neucinné.

Platnost VOP

Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
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Uzavienim Smlouvy Objednatel vyslovné souhlasi se viemi pravy
a povinnostmi obsazenymi v téchto VOP a ztéchto VOP
vyplyvajicich.

V piipadé, ze se Smlouva svym obsahem odchyluje od téchto
VOP, maji ujednani Smlouvy pfednost pfed odchylnymi
ujednanimi téchto VOP.

Obchodni podminky Objednatele, které nejsou pisemné sjednany
jako soucast Smlouvy, jsou neu¢inné. V ptipadg, ze pfijeti navrhu
na uzavieni Smlouvy Objednatelem obsahuje odkaz na obchodni
podminky Objednatele, které jsou Poskytovateli prokazatelné
znamy, je Poskytovatel opravnén do 10 pracovnich dni ode dne
doruceni takového pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy pisemné jej
vyloucit a v téze lhité takové vyloudeni piijeti navrhu na uzavieni
Smlouvy dorugit Objednateli, pfi¢emz v takovémto piipadé
nedojde K uzavieni Smlouvy. Nedorugi-li Poskytovatel v uvedené
Ihat¢ Objednateli shora uvedené vyloueni pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy, plati, Ze je Smlouva uzaviena s obsahem
uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky Objednatele
nejsou v rozporu s témito VOP.

Struktura smluvni dokumentace

Za  GCelem  poskytovani  Sluzby uzavira  Poskytovatel
s Objednatelem Smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP.

V piipadé potfeby upraveni vzdjemnych vztahti nad ramec téchto
VOP, zejména s ohledem na poskytovani vétsiho poctu Sluzeb,
muze Poskytovatel s Objednatelem uzaviit ramcovou smlouvu
0 poskytovani sluzeb. Jednotlivd Smlouva se pak bude fidit takto
uzavienou ramcovou smlouvou, pokud je tato skutecnost ve
Smlouvé explicitné stanovena.

Zmény Smluv je mozno provadét vyhradné pisemné, v listinné
podobé, po dohodé obou Smluvnich stran, a to formou ¢islovanych
dodatki Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele ménit
tyto VOP a Cenik.

Prava Objednatele

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy odstoupenim
v listinné podobé, pokud:

a) Poskytovatel opakované (nejméné 2x) hrubym zplsobem
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a pokud na
toto byl Objednatelem opakované (nejméné 2x) pisemné
upozornén a ani po poslednim opakovaném upozornéni
nezjednal v Objednatelem k tomu poskytnuté Ihuté, ktera
nesmi byt kratsi, nez 5 pracovnich dni, napravu.

b) Poskytovatel zméni tyto VOP v neprospéch Objednatele,
jejichz nové znéni je Objednateli prokazatelné doruceno
v Pisemné formé s vyzvou k jejich akceptaci ¢i odmitnuti
a pokud Objednatel nesouhlasi se znénim takto zménénych
VOP a informuje-li 0 tomto svém rozhodnuti Poskytovatele
v Pisemné formé nejpozdéji 15 pracovnich dni pifede dnem
nabyti G¢innosti takové zmény VOP a nedohodne-li se
s Poskytovatelem v Pisemné formé& jinak. Objednatel neni
opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde ke zméné
VOP vdisledku zmény legislativy nebo rozhodnuti
regula¢niho organu.

Reklamace Sluzby — neni-li Sluzba poskytovana v kvalité sjednané
ve Smlouvé, ma Objednatel pravo reklamovat Sluzbu v souladu
S témito VOP.

Objednatel je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
vypovédét vypovedi v listinné podobé, prokazatelné dorucenou
Poskytovateli. Vypovédni lhuta je 3 mésice a zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici, vnémz byla listinna
vypovéd’ Smlouvy prokazatelné doruc¢ena Poskytovateli.

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen hradit Poskytovateli cenu Sluzby, poplatek
za zfizeni Sluzby a ostatni poplatky souvisejici se Sluzbou ve vysi
a terminu dle Smlouvy ¢i téchto VOP. Objednatel je povinen hradit
Poskytovateli cenu Sluzby v plné vysi i v pfipadé, kdy vinou
Objednatele doslo k neopravnénému uziti Sluzby tieti stranou.

Pii ukonceni poskytovani Sluzby je Objednatel povinen vratit
Poskytovateli zafizeni a piipadné dalsi majetek, ktery Poskytovatel
zapujcil, pronajal nebo jinak poskytnul ¢i umoznil uzivat
Objednateli, ¢i umistil v prostorach Objednatele Vv souvislosti
s poskytovanim Sluzby, a to nejpozd&ji do 5 pracovnich dnt ode
dne ukonceni poskytovani Sluzby.
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Objednatel je povinen zdrzet se uzivani Sluzby, datovych nebo
hlasovych siti Poskytovatele takovym zplisobem, ktery je
Vv rozporu se zdkony CR anebo by mohl Poskytovateli nebo dal§im
strandm zpusobit §kodu. Zejména se jedna o zlomyslna a obtézujici
volani, S$ifeni nelegalnjho SW, hacking, odposlech, Sifeni
nevyzadané posty atd.

Objednatel je povinen zdrzet se poskytovani ¢i zpfistupnéni Sluzby
(neni rozhodné, zda v celku, nebo ¢aste¢né) dalsim osobam.

V piipadé zmény identifikacnich a komunikaénich udaju je
Objednatel povinen tyto zmény s pfiméfenym piedstihem piipadné
bez zbyte¢ného prodleni v Pisemné formé oznamit Poskytovateli.
Objednatel je povinen uhradit dal§i poplatky dle platného Ceniku
(napf. poplatek za obnoveni Sluzby, poplatek za upominku apod.).
Vyzada-li si poskytovani Sluzby umisténi zafizeni Poskytovatele
Vv prostorach Objednatele, je Objednatel povinen na vlastni naklady
zajistit:

a) vhodné prostory pro umisténi zafizeni,

b) napéjeni zafizeni el. energii,

) ptistup Poskytovatele k zafizeni,

d) ochranu  zafizeni  pfed  poskozenim,  odcizenim

a neopravnénou manipulaci.

Objednatel je povinen zdrzet se jakékoliv manipulace se zafizenim
Poskytovatele, vyjma piipad, kdy ktakové manipulaci dal
Poskytovatel pfedem sviij souhlas v Pisemné formg.

V piipadé, ze Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzby instaluje
software  Objednatele, je Objednatel povinen prokéazat
Poskytovateli jeho legalni nabyti.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzby.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, je v piipadé jejiho
pred¢asného ukonceni z divodu nikoli na stran¢ Poskytovatele
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli 100 % (v ptipadé
VDSEK 20 %) sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce plivodné sjednané doby trvani Smlouvy.

Prava Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy odstoupenim
Vv listinné podobé, pokud:

a) Objednatel opakované (nejméné 2x) hrubym zplisobem
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a pokud na
toto byl Poskytovatelem opakované (nejméné 2x) pisemné
upozornén a ani po poslednim opakovaném upozornéni
nezjednal v Poskytovatelem k tomu poskytnuté lhité, ktera
nesmi byt kratsi, nez 5 pracovnich dnii ndpravu. Za hrubé
poruseni se povazuje mimo jiné, pokud je Objednatel
v prodleni s uhradou jakéhokoliv vyuétovani Poskytovatele
o vice nez 5 dnti oproti terminu splatnosti.

b) nastanou technické piekazky, které brani v poskytovani
Sluzby a jejich odstranéni by na strané Poskytovatele
znamenalo vynaloZeni nakladi zjevné nepfiméfenych
vzhledem k cené Sluzby.

) Objednatel sdélil nepravdivy udaj dalezity pro uzavieni
Smlouvy. Zejména se jedna o Udaje, které muiZe
Poskytovatel vyzadovat od Objednatele na zakladé ZEK.

d) bylo zahdjeno insolvenéni ¥izeni ve vztahu k Objednateli.
e) Objednatel vstoupil do likvidace.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
vypovédét vypoveédi v listinné podobé, prokazatelné dorucenou
Objednateli. Vypovédni lhuta je 3 mésice a zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla listinna
vypoveéd Smlouvy prokazatelné doruc¢ena Objednateli.

Poskytovatel je opravnén meénit tyto VOP.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby
a) z dvodii technickych,

b) pokud Objednatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah sluzeb
a) z divodii technickych,

b) z divodu legislativnich zmén a rozhodnuti regulaéniho
organu.

Poskytovatel je opravnén ménit Cenik, tj. strukturu a vysi cen.

V pripadé VDSEK je Poskytovatel opravnén vyZzadovat na
Ucastnikovi dolozeni udaju vyzadovanych ZEK.
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V piipadé VDSEK je Poskytovatel opravnén vyzadovat na
Ugcastnikovi prokazani prava k uzivani Mista instalace.

Poskytovatel je opravnén neuzaviit Smlouvu s Ugastnikem, ktery
nedolozil udaje vyzadované ze ZEK a/nebo neprokazal pravo
uzivani Mista instalace a/nebo v minulosti neplnil zavazky vici
Poskytovateli.

Stane-li se Objednatel dluznikem Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén sdélit tuto informaci pfislusnému registru dluznika.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen oznamovat Objednateli zmény téchto
VOP a Ceniku s pfedstihem alesponi jednoho kalendainiho mésice,
nez zména vstoupi v ucinnost. Poskytovatel tak muze ¢init stejnou
formou, jakou Objednateli zasila vyaétovani.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli seznamit se s témito
VOP a Cenikem.

Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat Sluzbu dle platné
Smlouvy ve lhtitach dohodnutych ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen udrzovat vlastni technické prostiedky
slouzici pro poskytovani Sluzby v takovém stavu, aby Sluzba byla
poskytovana v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen odstranit bez zbyte¢ného prodleni zavady
Vv poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele s dostate¢nym
ptedstihem o planovanych odstavkach a jinych pferusenich ¢i
omezenich poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy.

Odpovédnost Poskytovatele

Odpovédnost Poskytovatele za $kodu zpusobenou Objednateli je
omezena do vyse jedné mésicni fakturace ceny Sluzby.

Poskytovatel neni odpovédny za jednani Objednatele (nelegalni
SW, nelegalni obsah, $kodlivé chovani v siti).

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli §kodu nebo nefunkénost
Sluzby (aplnou ¢i ¢aste¢nou) v pripadech, kdy Objednatel porusuje
podminky Smlouvy ¢&i téchto VOP vztahujici se k fadnému
poskytovani Sluzby, anebo Objednatel bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele v Pisemné formé jakkoli neopravnéné zasahuje do
konfigurace Sluzby, anebo Objednatel uziva hardware ¢i software
potfebny pro fadné poskytovani Sluzby v rozporu s pravidly pro
jejich uzivani ¢i vrozporu sucelem, pro ktery je hardware ¢i
software urcen.

Cena a platebni podminky

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny ceny ve Smlouvé
nebo Ceniku uvedeny bez DPH, kterd bude k cené pfipotena na
zakladé aktualné platnych piedpisi.

V piipadé v¢asného neuhrazeni ceny Sluzby vystavi Poskytovatel
Objednateli upominku, kterd je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

Cenik je umistén V provozovné Poskytovatele a na internetové
adrese https://www.skodagroup.com

Objednatel neni opravnén bez ptedchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele v Pisemné formé zapocist jakoukoliv pohledavku
anebo jeji cast, jez mu za Poskytovatelem na zékladé¢ Smlouvy

nebo té&chto VOP vznikne, proti jakékoliv pohledavce
Poskytovatele za Objednatelem.
Poskytovatel je opravnén zapocitat vyGctovanou  smluvni

pokutu, nahradu $kody, ¢i jakoukoliv jinou finanéni &astku, na
kterou mu vznikl vi¢i Objednateli narok ze Smlouvy nebo téchto
VOP, proti jakékoliv pohledavce Objednatele za Poskytovatelem.

Jakykoliv penézity zavazek Objednatele hrazeny bezhotovostnim
zpusobem je splnén pfipsanim piislusné ¢astky na ucet
Poskytovatele.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, v pfipadé prodleni Objednatele
suhradou jakychkoli finan¢nich ¢&astek, na které vznikl
Poskytovateli vi¢i Objednateli narok ze Smlouvy nebo téchto
VOP, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vys$i 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Objednatel neni opravnén bez ptedchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele v Pisemné formé zastavit jakoukoliv pohledavku,
ktera mu na zakladé Smlouvy nebo téchto VOP za Poskytovatelem
vznikne.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky za Poskytovatelem,
vzniklé ze Smlouvy nebo téchto VOP, jen s pfedchozim souhlasem
Poskytovatele v Pisemné formé.
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V piipadé, ze Objednatel zapocte, postoupi, nebo zastavi
pohledavky za Poskytovatelem ze Smlouvy nebo téchto VOP
vrozporu sbody 9.4, nebo 9.8, nebo 9.9 téchto VOP, je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10 % z hodnoty zapodtené, postoupené nebo zastavené
pohledavky.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel piijima nepfetrzit¢ hlaseni poruch Sluzeb na
telefonnim ¢isle 800 990 890, piipadné na emailové adrese
servicedesk@skodagroup.com nebo pomoci webové aplikace
ServiceDesk  https://servicedesk.skodagroup.com  pokud byl
Objednateli zfizen piistup. HlaSeni poruchy neni povazovano za
reklamaci Sluzby.

Poskytovatel ohlaguje planované odstavky prostiednictvim
kontaktu ve v&cech technickych, ktery je uveden ve Smlouveé.

Poskytovatel informuje Objednatele o zménach t&chto VOP
a Ceniku prostifednictvim kontaktni osoby Objednatele uvedené ve
Smlouvé piipadné prostfednictvim pfilohy k pravidelnému
vyuctovani sluzeb.

Ve vécech obchodnich jako jsou zejména ukonéeni Smlouvy,
zmény Smlouvy a reklamace komunikuji komunikacni osoby
Poskytovatele a Objednatele pro véci obchodni uvedené ve
Smlouve.

Zvlastni ustanoveni pro poskytovani VDSEK

Podminky pfenositelnosti telefonniho &isla jsou popsany
v dokumentu Prenositelnost telefonniho ¢isla, ktery je soucasti
Smlouvy na poskytovani VDTS.

Ochrana soukromi

Béhem poskytovani Sluzeb bude mezi Smluvnimi stranami

dochéazet ke zpracovani osobnich udaji Objednatele — fyzické

osoby a v ptipadé Objednatele — pravnické osoby, osobnich udaj

subjekttl Gidaji, uzivajicich Sluzby a dalsich pracovnikii Smluvnich

stran. Zpracovani osobnich tdajii mezi Smluvnimi stranami se idi:

a) podminkami zpracovani osobnich udaji a zasadami
zpracovani osobnich udaji, které jsou dostupné na
webovych strankach Poskytovatele v ptipadé, ze Objednatel
je pravnicka osoba, a

b) zasadami zpracovani osobnich daju, které jsou dostupné na
webovych strankach Poskytovatele v ptipadé, ze Objednatel
je fyzicka osoba.

Zvlastni ustanoveni pro poskytovani licenci Microsoft
SPLA

Podminky uzivani software Microsoft na zaklad¢ licenci SPLA
jsou popsany v dokumentu Podminky pouzivani software
Microsoft, ktery je soucasti Smlouvy na poskytovani Sluzby, jejiz
soucasti je poskytovani licenci Microsoft.

Vyssi moc

V piipadé vyskytu udélosti vys$i moci se o dobu, po kterou trva
udalost vy38i moci, prodluzuji lhity pro plnéni povinnosti
stanovenych Smlouvou nebo témito VOP. Smluvni strany jsou
povinny navzijem se v Pisemné formé bez zbyte¢ného odkladu
informovat o vyskytu a zaniku udalosti vy3si moci.

Za udalosti vyssi moci se pfedevs§im povazuji: stavky, vyluky
a vSechny na vili Smluvni strany nezavislé okolnosti, jako jsou
napi. pozar, valka, potopa, zemétieseni, vSeobecna mobilizace,
vzpoura, rekvizice, zabaveni, embargo, vladni nafizeni nebo
omezeni Evropské unie, omezeni spotfeby energie, jakoz i zavadné
nebo opozdéné dodavky subdodavateli na zakladé okolnosti
uvedenych vySe. Za udalosti vys$§i moci se nepovazuji zejména:
vnitropodnikové stavky a vyluky, zpozdéni dodavek subdodavatela
(pokud nejsou zptisobeny udalostmi vy$§i moci), platebni
neschopnost, nedostatek pracovnich sil nebo materialu.

Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost o vSech
informacich a/nebo udajich, o nichz se piimo ¢&i nepiimo
v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvédély a/nebo, které jim byly
za ucelem pInéni Smlouvy zpfistupnény a tyto informace a/nebo
udaje bez predchoziho souhlasu druhé Smluvni strany v Pisemné
formé nesdé€li ¢i jinak nezpfistupni zadné tieti osobg.
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Za duvérné informace se nepovazuji informace:

a) které se staly vefejné znamymi, aniz by to kterakoliv ze
Smluvnich stran zavinila zimérné ¢i opomenutim;

b) které méla Smluvni strana legalné k dispozici pied
uzavienim Smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiného, diive mezi Smluvnimi stranami
uzavieného ujednani o ochrané informaci, nebo pokud
nejsou chranény ze zakona;

c) které jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim Smluvni
strana dospéla nezavisle a je tuto skute¢nost schopna dolozit
svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany.

Rozhodné pravo, FeSeni spori

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy
a téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak
obcanskym zékonikem a ZEK.

Smluvni strany se zavazuji fesit veSkeré spory vzniklé ze Smlouvy
ptednostné smirnou cestou. V piipadé, Ze néktery ze sport nebude
mozno fesit smirnou cestou, bude takovyto spor feSen vécné
ptislunym soudem v Plzni.

Ostatni ujednani

Veskeré smluvni pokuty stanovené Smlouvou nebo témito VOP
jsou splatné ve lhité¢ 15 dnti od doruceni vyuctovani smluvni
pokuty druhé Smluvni strané. Zaplacenim jakékoliv smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody, a to
Vv plné vysi. Oba naroky je Poskytovatel opravnén uplatiovat
samostatné vedle sebe.

Nebude-li néktery z narokd Objednatele dle Smlouvy nebo téchto
VOP vuci Poskytovateli uplatnén ve 1hité 12 mésicti od okamziku,
kdy nastala udalost takovyto narok zakladajici, uplynutim uvedené
Ihuty se takovyto narok Objednatele bez dal§iho promlcuje.

Zadné opomenuti nebo neuplatnéni jakychkoliv prav Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP nebude povazovano za
vzdani se téchto prav vic¢i Objednateli a nema za nasledek zanik
téchto prav ani zanik moznosti tato prava uplatnit.

Je-li jakékoliv ujednani Smlouvy nebo téchto VOP neplatné,
neucinné, odporovatelné nebo nevynutitelné nebo se takovym
stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich
ujednani, 1ze-li toto ujednani oddé¢lit od této Smlouvy nebo téchto
VOP jako celku. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré tsili
nahradit takové neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné
ujednani ujedndnim novym, které bude svym obsahem a u¢inkem
co nejbliz§i obsahu a Gcelu neplatného, neucinného,
odporovatelného anebo nevynutitelného ujednani.

Platnost a icinnost VOP

Tyto VOP jsou uvefejnény ke dni 31. 12. 2023 a vstupuji
v G¢innost dne 01. 01. 2024.
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