®§KODA Smlouva o poskytovani sluzby

Poskytovatel

SKODA ICT s.r.o. (zapsani v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, vlozka 20586; se sidlem Tylova 1/57, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen; IC: 279 94 902;
DIC: CZ27994902)

Zastoupena: - Funkce: jednatelé spole¢nosti

Objednatel

Obchodni firma/Jméno:

Zapsand v OR vedeném: oddil: vlozka:

Sidlo:

IC/rodné ¢&islo: DIC:

Zastoupena: Funkce:

Telefon: Fax:

E-mail:

Cislo smlouvy Poskytovatele: Cislo smlouvy Objednatele:
Dodatek ¢. : Nahrazuje dodatek ¢. :
Platnost od: data podpisu Uctinnost od:

Platnost do:

Ovérovaci kod tcastnika (,,OKU*) pro pienos €isla sluzby: 000000000000000
Tato smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele v aktualnim platném
znéni a Ramcovou smlouvou® ¢. uzavienou dne

Cena a platebni podminky

Cena sluzby:

Jednotkova cena:

Ztizovaci poplatek:

Splatnost ztizovaciho poplatku:
Minimalni fakturované mnozstvi:

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic

Vystaveni faktury: do 15. dne nasledujiciho mésice
Splatnost faktur: 14 dni ode dne vystaveni faktury
Zpisob platby: bezhotovostni

Cislo iétu poskytovatele: 6061630003/6000

Vedeny u: PPF banka a.s.

Ceny, poplatky a thrady uvedené v této ramcové smlouvé, dil¢ich smlouvach ¢i jejich prilohach
jsou uvedeny bez DPH, kterazto bude k poskytnutym sluzbam rovnéz uctovana.

1 Je-li sjedndna.
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Komunikace Poskytovatele

Hlaseni poruch (ServiceDesk):

tel.: 800 990 890
e-mail: servicedesk@skoda.cz

Ve vécech obchodnich:

Jméno Piijmeni:
tel.:
e-mail:
obchod@skoda-ict.cz

Ve vécech technickych:

Jméno Piijmeni:
tel.:
e-mail:

Ve vécech obchodnich:

Jméno Piijmeni:
tel.:
e-mail:

Komunikace Objednatele

Ve vécech technickych:

Jméno Piijmeni:
tel.:
e-mail:
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Specifikace sluzby

Nazev sluzby

Kod sluzby
Specifikace sluzby 1.
2.
3.
4.
Misto poskytovani sluzby — mistni
Misto poskytovani sluzby —
vzdalené
Objemové charakteristiky sluzby Parametr Hodnota
Kvalitativni charakteristiky sluzby | Parametr HPC VPC DPS
Hlavni provozni &as (HPC) Den v tydnu Od Do
Pondéli 6:00 18:00
Utery 6:00 18:00
Stieda 6:00 18:00
Ctvrtek 6:00 18:00
Patek 6:00 18:00
Sobota - -
Nedéle - -
Statni svatky - -
Vedlejsi provozni &as (VPC) Den v tydnu Od Do
Pondéli 0:00 6:00
18:00 24:00
Utery 0:00 6:00
18:00 24:00
Stireda 0:00 6:00
18:00 24:00
Ctvrtek 0:00 6:00
18:00 24:00
Patek 0:00 6:00
18:00 24:00
Sobota 0:00 24:00
Nedéle 0:00 24:00
Statni svatky 0:00 24:00
Doba podpory sluzby (DPS) Den v tydnu Od Do
Pondéli 8:00 16:00
Utery 8:00 16:00
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Sti‘eda 8:00 16:00
Ctvrtek 8:00 16:00
Patek 8:00 16:00
Sobota - -
Nedéle - -
Statni svatky - -
Frekvence zalohovani dat
Doba uchovani zaloh
Vlastnictvi Aktivum Vlastnik
Hardwarové polozky Poskytovatel
Licence systémového SW Poskytovatel
Licence aplika¢niho SW Objednatel
Data Objednatel
Dohodnuté technické podminky 1. Poskytovana technicka platforma je umisténa

vV datovém centru poskytovatele.

2. Objednatel zajisti na vlastni naklady podporu
vyrobce a dostupnost aktualizaci aplika¢niho
software.

3. Entity tvorici funkéni celky spolu s entitami
spravovanymi na zakladé této smlouvy musi byt
pod spravou poskytovatele. Poskytovatel spravuje
tyto entity na zakladé prislusnych smluv riznych
od této smlouvy.

Ostatni podminky 1. Spravované poloZky musi spliiovat dohodnuté
technické podminky.

2. 'V mistech poskytovani sluzby, ktera jsou uvedena
jako vzdalena, odpovida za provedeni ¢innosti
vyZadujicich fyzickou prFitomnost na misté
objednatel.

3. Poskytovatel odpovida za dodrZeni kvalitativnich
parametri sluzby, vyjma pripada, kdy jsou
parametry sluzby ovlivnény skute¢nostmi mimo
kontrolu poskytovatele.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva muze byt vyhotovena v elektronické podob¢ a podepséana elektronickymi podpisy.
V ptipadé, Ze je tato smlouva vyhotovena v podobé¢ listinné, vyhotovuje se ve dvou stejnopisech
s platnosti originalu, kdyZ po jednom vyhotoveni obdrzi objednatel a poskytovatel.

Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim piecteni prohlasuji, ze tato byla
sepsana na zaklad¢ pravdivych udajt, jejich pravé a svobodné ville, ze tato nebyla ujednana
V tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na diikaz toho ptipojuji své podpisy.

Ptiloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky
Piiloha ¢. -
Ptiloha ¢. -
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Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Plzni dne: \Y/ dne:

Jednatel
SKODA ICT s.r.0.

Jednatel
SKODA ICT s.r.0.
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